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1. Giris

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi sistemlerinin etkin isleyisi, yalnizca akademik
siireclerle degil, ayn1 zamanda idari hizmetlerin kalitesiyle de dogrudan iliskilidir. Idari
personelin kurumsal siireclere, calisma kosullarina ve hizmet kalitesine iliskin algilari,
kurumun genel performansimin 6nemli bir gostergesidir. Bu baglamda, idari personelin
goriiglerinin ~ sistematik  olarak degerlendirilmesi, kurumsal gelisim stratejilerinin

belirlenmesinde kritik Gneme sahiptir.

Bu ¢alisma, Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu idari personelinin kurumsal
kalite siireglerine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda ¢alisma ortami ve kosullari, siire¢ler ve katilim ile hizmet kalitesi ve genel

memnuniyet boyutlar1 ele alinmistir.

2. Yontem

2.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini, 2026-2026 egitim-6gretim y1li giiz déneminde Trabzon Universitesi

Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu'nda gérev yapan ALTI idari personel olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak "Idari Personel Kalite Goriis Anketi" kullanilmigtir. Anket formu
kalite gorislerini 6lgmeye yonelik toplam 10 madde ve demografik sorulardan olusmaktadir.
Olgek 5'i Likert tipinde olup yanit secenekleri "1 = Kesinlikle Katilmiyorum" ile "5 =
Kesinlikle Katiltyorum" arasinda derecelendirilmistir. Idari personel kalite goriis dlcek Ug alt
boyuta sahiptir: (a) Calisma Ortami1 ve Kosullar1 (4 madde), (b) Siiregler ve Katilim (3 madde),

(c) Hizmet Kalitesi ve Genel Memnuniyet (3 madde).

2.3. Veri Analizi

Verilerin analizinde betimsel istatistikler (ortalama, standart sapma, minimum, maksimum,
medyan) hesaplanmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin ¢ok kii¢iik olmast (N = 6) nedeniyle
cikarimsal  istatistikler yorumlanirken dikkatli olunmasi gerektigi g6z Oniinde

bulundurulmustur. ikili grup karsilastirmalarinda Mann-Whitney U testi kullanilmstir.

Sayfa3/11



3. Bulgular

3.1. Demografik Bulgular

Vakfikebir MYO Idari Personel Kalite Goriis Anketi

Arastirmaya katilan alti1 idari personelin demografik 6zellikleri Tablo 1'de sunulmustur.

Katilimeilarin %66.7’si1 erkek, %50’si lisans egitim seviyesine sahip, yas ortalamasi1 37.67 (SS

=7.15) olup MYO'daki ortalama ¢aligma siiresi ortalama 11.00 yildir }(SS = 6.36, n = 5).

Tablo 1. Katilimcilar Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Erkek 4 66.7
Kadin 2 33.3
Egitim Durumu Lisans 3 50.0
On Lisans 2 33.3
[kdgretim-Ortadgretim 1 16.7

Not. N = 6. Yas ortalamasi = 37.67 (SS = 7.15); Caligsma siiresi ortalamas1 = 11.00 y1l (SS = 6.36, n = 5).
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Sekil 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

! Bir katilimcinin ¢alisma siiresi verisi eksiktir.
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3.2. Betimsel istatistikler

Idari personelin kalite goriislerine iliskin alt boyut ve toplam puan ortalamalar1 Tablo 2'de

sunulmustur.

Tablo 2. Alt Boyut ve Toplam Puan Betimsel Istatistikleri

Boyut \ Min Max Ort SS

Calisma Ortamu ve Kosullari 6 2.00 4.75 3.50 111
Stiregler ve Katilim 6 1.33 4.00 3.00 0.99
Hizmet Kalitesi ve Genel Memnuniyet 6 3.33 4.33 3.89 0.34
Toplam Kalite Goriisii 6 2.30 4.20 3.47 0.72

Not. Olgek araligr: 1-5. Ort = Ortalama; SS = Standart Sapma.

Tablo 2'ye gore idari personelin genel kalite goriisii ortalamasi 3.47 (SS = 0.72) olup bu deger
5'li Likert 6l¢eginde "Kararsizim" ile "Katiliyorum" arasinda bir diizeye karsilik gelmektedir.
Alt boyutlar incelendiginde en yiiksek ortalama Hizmet Kalitesi ve Genel Memnuniyet
boyutunda (Ort = 3.89, SS = 0.34) goriiliirken, en diisiikk ortalama Siirecler ve Katilim
boyutundadir (Ort = 3.00, SS = 0.99). Bu boyuttaki diisiik ortalama ve yiiksek standart sapma,
idari personelin karar alma siireglerine katilim ve kalite faaliyetlerine dahil edilme konusunda

farkli deneyimlere sahip olduguna isaret etmektedir.

Alt Boyut ve Toplam Kalite Gérisi Ortalamalan

3.50

3.89 3.47

Ortalama Puan (1-5)

Notr (3.00)

Calisma Ortami Saregler ve Hizmet Kalitesi ve TOPLAM
ve Kosullan Katihm Genel Memnuniyet KALITE GORUSD

Sekil 2. Alt boyut ve toplam kalite goriisii ortalamalari
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Alt Boyutlarin Kutu Grafigi
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Sekil 3. Alt boyutlarin kutu grafigi

Boyut Ortalamalari Radar Grafigi

Suregler ve

Katihm

Calisma Ortami
ve [Kosullar

Hizmet Kalitesj
Genel Memnuniye

Sekil 4. Boyut ortalamalarmin radar grafigi

3.3. Madde Bazinda Analiz

Olgekteki her bir maddeye iliskin betimsel istatistikler Tablo 3'te sunulmustur.

Sayfa6/11



Vakfikebir MYO Idari Personel Kalite Goriis Anketi

Tablo 3. Madde Bazinda Betimsel Istatistikler

No Madde N Ort SS
1 Calisma ortamu fiziksel olarak yeterlidir. 6 3.50 1.38
2 Gorev tamimlarim agik ve anlasilirdir. 6 3.50 1.22
3 Ust ydnetimden yeterli destek alryorum. 6 3.67 1.03
4 Kurum i¢i iletisim etkili ve seffaftir. 6 3.33 151
5 Karar alma siireclerine katki saglayabiliyorum. 6 3.33 121
6 Kalite faaliyetlerine katilimim tesvik edilmektedir. 6 2.83 1.17
7 Yapic geri bildirimler alabiliyorum. 6 2.83 0.98
8 Derslik ve laboratuvarlar egitim i¢in yeterlidir. 6 4.00 0.63
9 Kiitiiphane, teknik donanim ve dijital kaynaklara erigim 5 367 0.52

yeterlidir.

10 Idari islemler izl ve etkili bicimde yuritilmektedir. 6 4.00 0.00

Not. Olgek araligr: 1-5. Ort = Ortalama; SS = Standart Sapma.

Madde bazinda incelendiginde en yiiksek ortalamalar "Derslik ve laboratuvarlar egitim igin
yeterlidir" (Ort = 4.00) ve "Idari islemler hizl ve etkili bigimde yiiriitiilmektedir" (Ort = 4.00,
SS = 0.00) maddelerinde gorilmektedir. Bu maddenin standart sapmasinin sifir olmasi, tiim
katilimcilarm bu maddeye ayni yanit1 ("Katiliyorum") verdigini gdstermektedir. Ote yandan en
diistik ortalamalar "Kalite faaliyetlerine katilimim tesvik edilmektedir" (Ort =2.83) ve "Yapici
geri bildirimler alabiliyorum™ (Ort = 2.83) maddelerinde goérilmektedir. Bu bulgular, idari
personelin kalite siireglerine katilim ve geri bildirim mekanizmalari konusunda iyilestirme

beklentisi i¢inde olduguna isaret etmektedir.

Madde Bazinda Ortalamalar

0 1 2 3
Ortalama Puan {1-5)

Sekil 5. Madde bazinda ortalamalar
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Maddelere Gére Likert Olgek Dagilimi
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Sekil 6. Maddelere gore Likert dlgek dagilimi

3.4. Karsilastirma Analizleri

Orneklem biiyiikliigiiniin cok kiiciik olmasi (N = 6) nedeniyle karsilastirma analizlerinin
sonuglari dikkatlice yorumlanmalidir. Cinsiyete gore yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari

Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Toplam Kalite

Calisma Ortami 3.06 1.09 4.38 0.53 1.00 219
Siirecler ve Katilim 2.83 1.11 3.33 0.94 3.50 1.00
Hizmet Kalitesi 3.83 0.33 4.00 0.47 3.00 .806

Not. Erkek n =4, Kadin n = 2. Ort = Ortalama; SS = Standart Sapma.

Mann-Whitney U testi sonuglarina gore cinsiyete gore hicbir boyutta istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamuistir (p > .05). Ancak betimsel olarak kadin personelin tiim boyutlarda erkek
personele gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasi biiyiik Slgiide orneklem biiyiikliigiiniin ¢ok kiigiik

olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Cinsiyete Gore Boyut Ortalamalari Karsilastirmasi
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Sekil 7. Cinsiyete gore boyut ortalamalart karsilagtirmasi
Vakfikebir MYO idari Personel Kalite Goriis Anketi
Ozet Rapor
Orneklem Deneyim (n=5) Genel Ortalama Gl Yon
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Sekil 8. Arastirma bulgularinin 6zet infografigi
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4. Sonug

Bu arastirma, Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu idari personelinin kalite
stireclerine iligkin goriislerini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulari,
idari personelin genel kalite goriisliniin orta diizeyde (Ort = 3.47, SS = 0.72) oldugunu ortaya
koymaktadir.

Alt boyutlar ag¢isindan degerlendirildiginde, Hizmet Kalitesi ve Genel Memnuniyet boyutunun
en yiiksek ortalamaya sahip olmasi (Ort = 3.89), idari personelin kurumun hizmet kalitesi
konusunda olumlu bir algiya sahip oldugunu gostermektedir. Ote yandan, Siiregler ve Katilim
boyutundaki diistik ortalama (Ort = 3.00), idari personelin karar alma siireglerine katilim ve

kalite faaliyetlerine dahil edilme konusunda beklentilerinin karsilanmadigina isaret etmektedir.

Madde bazinda en diisiik puanlar "Kalite faaliyetlerine katilimim tesvik edilmektedir" ve
"Yapict geri bildirimler alabiliyorum" maddelerinde goriilmektedir (her ikisi i¢in Ort = 2.83).
Bu bulgular, kurumda idari personelin kalite siireglerine katilimini artiracak mekanizmalarin
gelistirilmesi ve diizenli geri bildirim sistemlerinin olusturulmas: gerektigini ortaya

koymaktadir.

Simirhiliklar

Arastirmanin en 6nemli siirlilig1 6rneklem biiytikliigiiniin ¢ok kiiclik olmasidir (N = 6). Bu
durum, bulgularin genellenebilirligini 6nemli Slgiide kisitlamakta ve istatistiksel analizlerin
giiclinii azaltmaktadir. Ayrica bir katilimcinin c¢aligma siiresi verisinin eksik olmasi, bu

degiskene iligkin analizlerin sinirli kalmasina neden olmustur.

Oneriler
Arastirma bulgular1 dogrultusunda su 6neriler sunulabilir:

1. lidari personelin kalite yonetimi faaliyetlerine katilimini tesvik edecek mekanizmalar
olusturulmalidir.
2. Diizenli ve yapici geri bildirim sistemleri kurulmalidir.

w

Kurum ig¢i iletisimin etkinligini artiracak diizenlemeler yapilmalidir.

4. idari personelin karar alma siireclerine katilimini saglayacak yonetim anlayisi
olusturulmalidir.

5. Benzer aragtirmalar diizenli araliklarla tekrarlanarak (6rnegin, her yil) kalite algisindaki

degisimler izlenmelidir.
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Etik Beyan

Bu arastirma, kurumsal kalite degerlendirme siirecleri kapsaminda gergeklestirilmis olup

katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirmada toplanan veriler gizlilik ilkesine uygun

olarak islenmis ve sadece bilimsel amaclarla kullanilmistir.
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