M Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu

idari Personel Memnuniyet Anketi Raporu

Ekim 2025

TOPLAM KATILIMCI GENEL MEMNUNIYET TAVSIYE ORANI

14 68.9% 78.6%

ERKEK / KADIN

11/3

Boyutlara Gore Memnuniyet Durumu

1. Yonetisim Hizmetleri 2. Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum ici

31 /500 3.65/5.00

%73.1 Memnuniyet

3. Destek Hizmetleri

3.58/5.00

%71.6 Memnuniyet




1. Yonetisim Hizmetleri

Boyut Ortalamasi: 3.1/5.00 (62.1%) | Madde Sayisi: 11

Madde Metni . Kadin

1 Gerektiginde tim ydneticilerime kolayca ulasirim. 77.1% 3.82 4.0

Yonetsel kararlara idari personelin katimin
2 5 65.7% 3.09 4.0
saglanmasindan memnunum.

3 Kurum igi iletisim dizeyinden memnunum. 72.9% 3.36 4.67

Yiuksekokulumuzda idari personelin is ve gorev
4 71.4% 3.45 4.0
tanimlarr acikca yapilmistir.

5 Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli dlizeydedir. 50.0% 2.18 3.67

idari personele kendini gelistirme/hizmet ici
6 - 52.9% 2.27 4.0
egitim olanaklarinin sunulmasindan memnunum.

idari personele verilen gérey, yetki ve sorumluluk
7 . . 61.4% 2.82 4.0
dengesinin adilliginden memnunum.

8 Kurum icinde verilen hizmet ici egitim yeterlidir. 61.4% 2.73 4.33

Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil
9 64.3% 2.91 4.33
yaklasmasindan memnunum.

Calistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama
10 61.4% 2.91 3.67

dizeyinden memnunum.

Universitemizdeki idari gérevlere secilme/atama
1 44.3% 1.91 3.33

ile ilgili lcutlerin agik olmasindan memnunum.



2. Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum ici iliskiler

Boyut Ortalamasi: 3.65/5.00 (73.1%) | Madde Sayisi: 6

Madde Metni . Kadin

Yiksekokulumuzdaki faaliyetlerin yiiksekokul
1 misyonuna uygun olarak yurutulduginu 77.1% 3.82 4.0

distindyorum.

Yuksekokulumuzdaki faaliyetlerin ytiksekokul

2 vizyonuna uygun olarak yurdtildigini 75.7% 3.73 4.0
distindyorum.
3 Birimdeki is birliginden memnunum. 67.1% 3.18 4.0

Yuksekokulumuzda yeterli diizeyde sosyal etkinlik
4 . ) 65.7% 3.18 3.67
dizenlenmektedir.

Yuksekokulumuzdaki idari personel-akademik
5 771% 3.82 4.0

personel iletisim diizeyinden memnunum.

Yuksekokulumuzdaki idari personel-6grenci
6 S 75.7% 3.64 4.33
iletisim dizeyinden memnunum.



3. Destek Hizmetleri

Boyut Ortalamasi: 3.58/5.00 (71.6%) | Madde Sayisi: 8

Madde Metni . Kadin

Yiksekokulumuzun sagladigr yemekhane
1 hizmetlerinden cesit, hijyen ve lezzet bakimindan 74.3% 3.64 4.0

memnunum.

Yiksekokulumuzun bilgi-islem hizmetlerinden
2 72.9% 3.73 3.33
memnunum.

Yiksekokulumuzun teknik destek hizmetlerinden
3 64.3% 3.09 3.67
memnunum.

Yiksekokulumuzun ofis/odalarinin fiziksel
4 74.3% 3.64 4.0
kosullarindan memnunum.

Yiksekokulumuzun satin alam hizmetlerinden
5 67.1% 3.27 3.67
memnunum.

Yuksekokulumuzun personel hizmetlerinden
6 70.0% 3.36 4.0
memnunum.

Yiksekokulumuzun temizlik hizmetlerinden
7 4.07 81.4% 4.0 4.33
memnunum.

Yiksekokulumuzun sagladigr gtivenlik
. . 68.6% 3.18 4.33
hizmetlerinden memnunum.



() Oneriler ve Eylem Plani

&) KISA VADELI (1-3 Ay)

idari kadro sayisinin acil ihtiyac analizine gére gliclendiriimesi

Atama ve secim Olcitlerinin netlestirilerek yazili hale getirilmesi ve duyurulmasi
idari personel icin aylik bilgilendirme ve geri bildirim toplantilari baslatiimasi
Gorev tanimlarinin yazili hale getirilmesi ve ilgili personelle paylasiimasi

Teknik destek ve bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi icin acil eylem plani

[7] ORTA VADELI (3-6 Ay)

Hizmet ici egitim ihtiyac analizi yapilmasi ve egitim programi olusturulmasi
idari personelin ydnetsel kararlara katilimini artiracak mekanizmalarin kurulmasi
Gorev-yetki-sorumluluk dengesi revizyonu ve adil dagihm

Kurum ici iletisim kanallarinin cesitlendirilmesi (portal, bilten, vb.)

Sosyal etkinlik takvimi olusturulmasi ve diizenli etkinliklerin planlanmasi

(@ UZUN VADELI (6-12 Ay)

idari personel icin kapsamli kariyer gelistirme ve yiikselme sistemi olusturulmasi
Performans degerlendirme ve 6dillendirme mekanizmalarinin kurulmasi

Yonetisim sireclerinde katilimcilik ilkesinin glclendirilmesi

idari personel motivasyonunu artiracak uzun vadeli tesvik sistemlerinin gelistirilmesi

Kurum kultird ve aidiyeti gui¢lendirici programlarin uygulanmasi

@® SUREKLI iYILESTIRME

Destek hizmetlerinin (yemekhane, temizlik, giivenlik) kalitesinin strekli izlenmesi
idari personel memnuniyetinin diizenli 6lciilmesi ve raporlanmasi

6 aylik periyodik degerlendirme ve geri bildirim toplantilari

Basarili uygulamalarin paylasiimasi ve kurumsallastiriimasi

Yillik anket tekrarlanarak trendlerin ve gelismelerin izlenmesi



[T Sonucg ve Genel Degerlendirme

Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu idari personel memnuniyet anketi sonuclari, kurumun %68.9
genel memnuniyet orani ile orta diizeyde bir performans sergiledigini gostermektedir. Bu oran,

idari hizmetlerde énemli iyilestirme alanlarinin bulunduguna isaret etmektedir.

%78.6 tavsiye orani, personelin kuruma olan bagliliginin ve guveninin yuksek oldugunu
gostermektedir. Ancak %21.4'lik tavsiye etmeme orani da dikkate alinmali ve bu personelin

endiseleri derinlemesine analiz edilmelidir.

Boyut bazinda degerlendirme: En yiiksek memnuniyet "Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum igi
iliskiler" boyutunda (%73.1) goriilmektedir. Bu, kurum ici sosyal iliskilerin ve aidiyet duygusunun

glcli oldugunu gostermektedir.

"Destek Hizmetleri" boyutu %71.6 ile orta-iyi diizeydedir. Ozellikle temizlik hizmetleri (%81.4) ile
pozitif ayrisirken, teknik destek (%64.3) alaninda iyilestirmeye ihtiyac vardir.

"Yonetisim Hizmetleri" boyutu %62.1 ile en disik memnuniyet oranina sahiptir. Ozellikle
atama/secim olciitlerinin acikhgi (%44.3), kadro yeterliligi (%50.0) ve hizmet ici egitim

olanaklari (%52.9) kritik iyilestirme alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Cinsiyet Perspektifinden: Erkek ve Kadin personel arasinda genel olarak benzer memnuniyet
seviyeleri gozlenmektedir. Ancak kadin personel sayisinin az olmasi nedeniyle bu bulgular dikkatle

degerlendirilmelidir.

Sonuc¢ olarak, Vakfikebir MYO'nun idari yapisi, yonetisim sureclerinin glglendirilmesi, kadro
sayisinin artinlmasi, hizmet i¢i egitim olanaklarinin  genisletiimesi ve personel katilim
mekanizmalarinin gelistirilmesi konularinda acil aksiyona ihtiya¢ duymaktadir. Bu alanlarda yapilacak
sistematik iyilestirmelerle, kurumun idari memnuniyet orani %75+ seviyelerine cikarilabilir ve daha

verimli, motivasyonu yuksek bir idari yapi olusturulabilir.

L EVALIEVED

Anket Uygulama Ve Degerlendirme Komisyonu

Vakfikebir Meslek Yuksekokulu
Ekim 2024




