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Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu
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Boyutlara Gore Memnuniyet Durumu

1. Ogretim Elemani ve Akademik Etkilesim 2. Ders ve Miifredat Memnuniyeti

3.80/5.00 3.41/5.00

%76.0 Memnuniyet %68.2 Memnuniyet

3. Fiziksel Kosullar

3.28/5.00

%65.6 Memnuniyet

¢} Program Bazinda Ozet

Program Ogr. Elemani & Etkilesim Ders & Miifredat Fiziksel Kosullar

Bankacilik ve Sigortacilik Programi 3.88 3.37

isletme Yénetimi Programi 3.73 3.27
Halkla lliskiler ve Tanitim Programi .74

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi

Maliye Programi



1. Ogretim Elemani ve Akademik Etkilesim

Boyut Ortalamasi: 3.80/5.00 (%76.0) | Madde Sayisi: 6
Not: Karsilastirmalar 1. Sinif / 2. Sinif ve Erkek / Kadin bazinda birlikte sunulmustur.

Madde Metni . 1. Sinif 2. Sinif

Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak
1 70.8% 3.85 3.84 3.89 3.80
kullanmaktadir.

Ogretim elemanlari kendi konu alanlarinda
2 o L L 70.5% 3.88 3.80 3.71 3.86
yeterli bilgiye sahiptir, konusuna hakimdir.

Ogretim elemanlarinin 6grencilere yaklagimi
3 x . (TP 3.88 71.9% 3.94 3.84 3.83 3.90
ve dgrencilerle iletisimi iyidir.

Ogretim elemanlarina ders disindaki saatlerde
4 68% 3.69 3.70 3.73 3.71
rahatca ulasmak mumkuinddr.

Ogretim elemanlarimizca is diinyasini
5 tanimamiz igin sektérden konusmacilar m 71.5% 3.73 4.00 3.85 3.86
getirilmektedir.

Ogretim elemanlar sinifta géris ve
6 dustincelerimizi sdylememiz igin bize olanak m 73.2% 4.00 3.90 4.00 3.91
tanimaktadir.



2. Ders ve Miifredat Memnuniyeti

Boyut Ortalamasi: 3.41/5.00 (%68.2) | Madde Sayisi: 9

Madde Metni . 1. Sinif 2. Sinif

Derslerde daha iyi egitim icin gerekli olan
N 68.2% 3.73 3.78 3.47 3.83
teknolojik olanaklardan yararlanilmaktadir.

Yiiksekokulda okudugumuz program dersleri
2 . - 63.5% 3.61 3.40 3.47 3.57
teorik olarak yeterlidir.

Okudugumuz program dersleri ile ilgili teorik
3 dersleri destekleyecek arag ve gereg 58.5% 3.43 3.22 3.20 3.38
bulunmaktadir.

Ders programlari glincellenmekte ve giinimiiz
4 . . 55.5% 3.29 3.13 3.13 3.25
sartlarina uygun hale getirilmektedir.

Dénem basinda dersler hakkinda agiklama
5 yapilmakta ve dersler bu plana gére 61.8% 3.55 3.36 3.31 3.50
islenmektedir.

ilgi alanlarimiza uygun ve ihtiyaclarimizi

6 karsilayacak sayi ve cesitlilikte segmeli ders 55.2% 3.31 3.11 3.16 3.25
vardir.
7 Sinav sorulari basarimizi dlgecek niteliktedir. 61.5% 3.52 3.41 3.40 3.49

Her sinavdan sonra sinav sorulari ile ilgili
8 50.5% 3.24 2.70 2.82 3.11

degerlendirmeler yapilmaktadir.

Sinavlar gtivenli bir sekilde yapilmakta, kopya
9 ) i . 58.8% 3.33 3.33 3.56 3.29
olaylarina imkan verilmemektedir.



3. Fiziksel Kosullar

Boyut Ortalamasi: 3.28/5.00 (%65.6) | Madde Sayisi: 13

Madde Metni . 1. Sinif 2. Sinif

1 Derslikler yeterince buyiiktir. ﬂ 71.5% 3.88 3.80 3.87 3.86
2 Dersliklerin aydinlatiimasi yeterlidir. m 72.5% 3.89 3.90 3.88 3.91
3 Derslikler temizdir. 62.5% 3.56 3.45 3.43 3.53

Ders disindaki zamanlarimizi degerlendirmek
4 L 55.2% 3.36 3.11 3.21 3.21
icin (dinlenmek ...vb.) uygun yerler mevcuttur.

5 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 50.2% 3.12 2.92 2.86 3.05

6 Yeterli sayida tuvalet ve lavabo bulunmaktadir. 49% 3.1 2.84 2.80 2.98

Yemekhanenin fiziksel sartlari (buyuiklik,
7 . 55.8% 3.24 3.22 3.22 3.23
temizlik, aydinlatma ve 1sitma) uygundur.

Yemekhanede sunulan yemeklerin tad,
52% 3.21 2.97 2.91 3.12

gorinimi ve temizligi iyidir.

Yemek almak igin bekleme stresi ¢cok fazla
9 dedildi 60% 3.44 3.35 3.43 3.39
egildir.

Kantinin fiziksel sartlari (buyukltk, temizlik,
10 59.2% 3.38 3.38 3.31 3.39
aydinlatma ve i1sitma) uygundur

11 Kittiphanede yeterince kaynak bulunmaktadir. 52.5% 3.20 3.02 3.04 3.15

Kuttiphane olanaklarina elektronik ortamda
12 60.5% 3.26 3.53 3.25 3.47

ulasmak mimkundur.

Fotokopi ve kirtasiye ihtiyaclarimi karsilamak
13 S . . 42% 2.82 2.50 2.40 2.77
icin hizmet verilmektedir.



() Oneriler ve Eylem Plani

&) KISA VADELI (1-3 Ay)

o Akademik etkilesimi gliclendirmek icin danisman saatleri ve 6gretim elemanina ulasim kanallarinin (ofis saati, e-posta sablonu, danisman
WhatsApp/Teams) netlestirilmesi.

¢ Sinav ve degerlendirme sireglerinde sonug geri bildirim sablonu kullanimi (sorularin kazanim eslemi, ortalama, zorluk dagilimi).
o Kutiphane, fotokopi/kirtasiye ve dinlenme alanlari icin hizli iyilestirme listesi (eksik sarf malzeme, oturma diizeni, temizlik kontrol).

¢ Yemekhane ve yemek satin aliminda 6zendirme cabalari

[[] ORTA VADELI (3-6 Ay)

¢ Mifredat icin giincelleme atolyeleri: sektor temsilcileri ve mezunlarla ortak oturum; segmeli ders havuzunun giincellenmesi.
o Derslerde teknoloji kullanimina yonelik uygulamali atélye (sinif ici etkilesim araglari, 6lgme-degerlendirme araglari).

¢ Fiziksel alanlarda aydinlatma, temizlik ve tuvalet/ lavabolar icin bakim plani ve sorumlu kisi/ekip atanmasi.

@ UZUN VADELI (6-12 Ay)

¢ Program bazli staj ve sektor bulusmalari takvimi; derslere diizenli sektdr konusmacisi entegrasyonu.
o Ogrenci temsilcileriyle miifredat geri bildirim kurulu (her dénem basi ve sonunda).

¢ Yemekhane ve kantin hizmetleri igin hizmet seviyesi gostergeleri (bekleme siresi, temizlik puani, men cesitliligi).

@ SUREKLI iYILESTIRME

e Her dénem sonunda boyut bazli memnuniyet izleme ve raporlama; program bazh kiyasin yayimlanmasi.
o Akademik ve idari sureglerde geri bildirim déngiisii (alinan aksiyonlarin 6grencilere duyurulmasi).

o Ogrenci basari ve katilim verileriyle memnuniyet sonuclarinin birlikte analizi.

[T Sonug ve Genel Degerlendirme

Ozet: Ogrenciler 6gretim elemanlanyla etkilesim ve iletisimde yiiksek memnuniyet bildirmistir (~%76). Ders ve miifredat
alaninda memnuniyet orta diizeydedir (~%68) ve ders ici geri bildirim siireclerinde gelisim ihtiyaci gortilmektedir. Fiziksel kosullar

(~%66) icinde ozellikle dinlenme alanlari, tuvalet/lavabolar ve kitiphane-kirtasiye hizmetleri dncelikli iyilestirme alanlaridir.

Program Bazinda: Bankacilik ve Sigortacilik ile Muhasebe ve Vergi programlari bircok boyutta ortalamanin tzerindedir. Programlar

arasl farklarin seffaf sekilde izlenmesi ve iyi uygulamalarin paylasilmasi onerilir.

Sonug: Kisa vadede danismanlik ve geri bildirim mekanizmalarinin netlestirilmesi; orta vadede mufredat ve teknoloji kullaniminin
glincellenmesi; uzun vadede fiziksel olanaklarin standartlarinin yikseltiimesi ile memnuniyetin %75+ seviyelerine cikariimasi

gercekgidir.
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