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Vakfikebir MYO Akademik Personel Kalite Goriis Anketi

1. Giris

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesi sistemlerinin etkinligi, akademik personelin bu
streclere iligkin alg1 ve gorisleriyle dogrudan iliskilidir. Akademik personelin kalite
stire¢lerine yonelik olumlu tutumu, kurumsal kalite kiiltlirlintin gelismesi ve surdlrilmesi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, akademik personelin kalite yonetimi, egitim
strecleri, fiziki kosullar ve kurumsal isleyis hakkindaki goriislerinin sistematik olarak

degerlendirilmesi, kalite gelistirme ¢alismalarina yon vermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alisma, Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin
kurumsal kalite siirelerine iliskin goriislerini belirlemek igin gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda egitim ve akademik siirecler, kurumsal isleyis ve kalite yonetimi, fiziki kosullar

ve destek hizmetleri ile genel degerlendirme boyutlari ele alinmistir.

Arastirmanin temel amaci, akademik personelin kalite algisini ¢ok boyutlu olarak 6lgmek ve
elde edilen bulgular dogrultusunda kurumsal gelisim i¢in somut Oneriler sunmaktir. Bu
dogrultuda arastirmada su sorulara yanit aranmustir: (a) Akademik personelin genel kalite
goriisii ne diizeydedir? (b) Alt boyutlar arasinda anlamli farkliliklar var midir? (¢) Demografik

degiskenler kalite algisini nasil etkilemektedir?

2. Yontem

Arastirma, nicel arastirma tekniklerinden anket teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir.

2.1. Orneklem

Arastirmanin érneklemini, 2025-2026 egitim-6gretim y1l1 giiz déneminde Trabzon Universitesi
Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu'nda gorev yapan 14 akademik personel olusturmaktadir.
Orneklem se¢iminde tam sayim ydntemi benimsenmis olup kurumda gdrev yapan tiim

akademik personele ulasilmaya calisilmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak "Akademik Personel Kalite Goriis Anketi" kullanilmistir. Anket
formu iki béliimden olusmaktadir. 11k béliimde kalite goriislerini dlgmeye yonelik 12 madde
bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise, katilimcilarin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas,

egitim durumu, akademik unvan, ¢alisma siiresi) iligkin sorular yer almaktadir.
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Olgek 5'li Likert tipinde olup yanit segenekleri "1 = Kesinlikle Katilmiyorum" ile "5 =
Kesinlikle Katiliyorum" arasinda derecelendirilmistir. Olgek dért alt boyuttan olusmaktadir:
(a) Egitim ve Akademik Siirecler (4 madde), (b) Kurumsal Isleyis ve Kalite Yo6netimi (3
madde), (c¢) Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri (3 madde), (d) Genel Degerlendirme (2
madde).

2.3. Veri Analizi

Verilerin analizinde betimsel ve ¢ikarimsal istatistiksel teknikler kullanilmistir. Orneklem
biiyiikligiiniin kiigiik olmasi (N = 14) nedeniyle parametrik olmayan testler tercih edilmistir.
Ikili grup karsilastirmalarinda Mann-Whitney U testi, ikiden fazla grup karsilastirmalarinda
Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Degiskenler arasi iligkiler Spearman sira korelasyon

katsayist ile incelenmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p < .05 olarak kabul edilmistir.

3. Bulgular

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 14 akademik personelin demografik 6zellikleri Tablo 1'de sunulmustur.
Katilimeilarin 9%57.1°1 kadin, yas ortalamasi 42.29 (SS = 4.91) olup MYO'daki ortalama
caligma stiresi 13.57 yildir (SS = 4.29). Ayrica katilimcilarin %64.3’linlin egitim durumu
doktora duzeyindedir.

Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kadin 8 57.1
Erkek 6 429

Akademik Unvan Ogretim Gorevlisi 6 42.9
Docent Doktor 5 35.7
Dr. Ogretim Uyesi 3 21.4

Egitim Durumu Doktora 9 64.3
Yuksek Lisans 4 28.6
Lisans 1 7.1
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Not. N = 14. Yas ortalamasi = 42.29 (SS = 4.91); Calisma siiresi ortalamasi = 13.57 y1l (SS = 4.29).

Cinsiyet Dagilimi

Kadin

Egitim Durumu Dagilimi

Erkek

Akademik Unvan Dagilimi

Doktor Ogretim Uyesi

Dogent Doktor

Ogretim Gorevlisi

3(%21.4)

5(%35.7)

Kisi Sayisi

9 (%64.3)

Kisi Sayisi

4 (%28.6)

1(%7.1)

Doktora Yiksek Lisans Lisans

Frekans

Yas Dagilimi
1

Sekil 1. Katilimcilarin demografik ozellikleri

3.2. Betimsel istatistikler

—= 0Or:42.3

%42.9)

Akademik personelin kalite goriislerine iligskin alt boyut ve toplam puan ortalamalar1 Tablo 3'te

sunulmustur.

Tablo 3. Alt Boyut ve Toplam Puan Betimsel Istatistikleri

Boyut

Egitim ve Akademik Siiregler
Kurumsal Isleyis ve Kalite Yon.
Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri
Genel Degerlendirme

Toplam Kalite Goriisii

N

14

14

14

14

14

Not. Olgek araligi: 1-5. Ort = Ortalama; SS = Standart Sapma.
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Min

3.75

1.00

3.00

2.00

3.50

Max

5.00

5.00

5.00

5.00

4.75

4.55

4.21

3.86

3.61

414

SS

0.49

1.05

0.60

111

0.42
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Tablo 3'e gore akademik personelin genel kalite goriisii ortalamasi 4.14 (SS = 0.42) olup bu
deger 5'li Likert oOlceginde "Katiliyorum" diizeyine karsilik gelmektedir. Alt boyutlar
incelendiginde en yiiksek ortalama “Egitim ve Akademik Siirecler” boyutunda (Ort = 4.55, SS
= 0.49) goriiliirken, en diisiik ortalama “Genel Degerlendirme” boyutundadir (Ort = 3.61, SS =
1.11). Genel Degerlendirme boyutundaki yiliksek standart sapma degeri, bu boyuttaki

goriislerin heterojen bir dagilim sergiledigine isaret etmektedir.

Alt Boyut ve Toplam Kalite Gorilisi Ortalamalari

4.21
4.55
> 3.61
3.86 4.14
44
@
=
RER o --
3
o
o
£
)
£
o 21
1 B
~ - Nétr (3.00)
04
Egitim ve Kurumsal isleyis Fiziki Kosullar ve Genel TOPLAM
Akademik Siiregler ve Kalite Yonetimi Destek Hizmetleri Degerlendirme KALITE GORUSU
Sekil 2. Alt boyut ve toplam kalite goriisii ortalamalari
Alt Boyutlarin Kutu Grafigi
5.0 4
4.5
4.0 1
3.54
o
=]
o 3D o m oo e - - - - - -
©
>
a
2.5
2.0 1
1.54
1.04 o] ~—- Notr
Egiti;'n ve Kurulmsal Fizliki Gelnel
Akademik isleyis Kosullar Degerlendirme

Suregler

Sekil 3. Alt boyutlarin kutu grafigi
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Boyut Ortalamalar Radar Grafigi

Kurumsal Isleyis
ve Kalite Yonetimi

Fiziki Kosullar ve
Destek Hizmetleri

Genel
Degerlendirme

Sekil 4. Boyut ortalamalarinin radar grafigi

3.3. Madde Bazinda Analiz

EQitim ve
demik Stregler

Olgekteki her bir maddeye iliskin betimsel istatistikler Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Madde Bazinda Betimsel Istatistikler

No Madde \
1 Program ciktilar1 belirlenmis ve yeterince tanitilmigtir. 14
2  Ders igerikleri, giincel gelismelere gore diizenlenmektedir. 14
3 Ogrenci basarisi adil bicimde degerlendirilmektedir. 14

Olgme ve degerlendirme yontemleri etkili

kullanilmaktadir.

Kalite gilivencesi sistemine katki sagladigimi

diisiiniiyorum.

6 Kalite siireglerine katilimim saglaniyor. 14
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Ort

4.50

4.50

4.57

4.64

4.36

4.36

SS

0.65

0.65

0.51

0.50

1.15

1.08
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No Madde N Ort SS
I¢/dis paydas geri bildirimleri karar siireglerine
7 e P & N 14 3.93 1.33
yansitiliyor.
8 Derslik ve laboratuvarlar egitim i¢in yeterlidir. 14 3.79 0.80
Kiitiiphane, teknik donanim ve dijital kaynaklara erigim
9 - 14 3.50 1.16
yeterlidir.
10 Idari islemler izl ve etkili bigimde yuritilmektedir. 14 4.29 0.47
11 Birimimizdeki kalite kiiltiirii yeterince gelismistir. 14 4.00 0.96

Vakfikebir MYO'da akademik ¢alismalarimi verimli
12 N 14 3.21 1.48
strdirebiliyorum.

Not. Olgek araligr: 1-5. Ort = Ortalama; SS = Standart Sapma.

Madde bazinda incelendiginde en yiiksek ortalamanin "Olgme ve degerlendirme yontemleri
etkili kullanilmaktadir" (Ort = 4.64, SS = 0.50) maddesinde, en diisiik ortalamanin ise
"Vakfikebir MYO'da akademik ¢aligmalarimi verimli sekilde siirdiirebiliyorum" (Ort = 3.21,
SS = 1.48) maddesinde oldugu goriilmektedir. Bu son maddenin hem diisiik ortalamas1 hem de
yiiksek standart sapmasi, akademik personelin akademik ¢alisma verimliligi konusunda

heterojen goriislere sahip oldugunu ve bu alanin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Madde Bazinda Ortalamalar

T
H
1 1
s11 = Egitim ve Akademik Sirecler
. Kurumsal Isleyis
512 mem - Fiziki Kogullar
s Genel Dederlendirme

] 1 2 3 4 5
Ortalama Puan (1-5)

Sekil 5. Madde bazinda ortalamalar
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Maddelere Gére Likert Olcek Dagilimi

Vakfikebir MYO Akademik Personel Kalite Goriis Anketi

Yizde (%)

Sekil 6. Maddelere gore Likert dlgek dagilimi

3.4. Karsilastirma Analizleri

3.4.1. Cinsiyete Gore Karsilastirma

Akademik personelin kalite goriislerinin cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigi Mann-

Whitney U testi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Cinsiyete Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Toplam Kalite

Egitim ve Akademik 4.79
Kurumsal Isleyis 3.89
Fiziki Kosullar 4.17
Genel Degerlendirme 4.00

Not. Erkek n = 6, Kadin n = 8. Ort = Ortalama; SS = Standart Sapma.

0.33

1.50

0.69

1.14

4.38

4.46

3.63

3.31

0.54

0.53

0.42

1.07

32.00

35.50

20.50

36.50

33.50

127

.690

.105

.236

Mann-Whitney U testi sonuglarina gore cinsiyete gore higbir boyutta ve toplam puanda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p > .05). Bu sonug, kadin ve erkek

akademik personelin kalite goriislerinin benzer diizeyde oldugunu gdstermektedir.
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Cinsiyete Gore Boyut Ortalamalar Karsilastirmasi

- Erkek (n=6)
s Kadin (n=8)

Ortalama Puan (1-5)

Toplam Egitim ve Kurumsal Fiziki Genel
Kalite Akademik isleyis Kosullar Deg.

Sekil 7. Cinsiyete gore boyut ortalamalart karsilagtirmast

3.4.2. Akademik Unvana Gore Karsilastirma

Akademik unvana gore kalite gorislerinin karsilastirilmas: Kruskal-Wallis H testi ile

gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Akademik Unvana Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Ogr. Gor. Dog. Dr.
Toplam Kalite 4.29 (0.41) 3.95 (0.48) 4.14 (0.35) 2.08 353
Egitim ve Akademik 4.63 (0.59) 4.30 (0.41) 4.83 (0.29) 2.22 330
Kurumsal Isleyis 4.22 (1.60) 4.27 (0.55) 4.11 (0.39) 2.25 324
Fiziki Kosullar 3.89 (0.69) 3.67 (0.47) 4.11 (0.69) 141 494
Genel Degerlendirme 4.33 (0.98) 3.20 (1.04) 2.83(0.76) 3.78 151

Not. Ogr. Gor. n = 6, Dog. Dr. n =5, Dr. Ogr. Uy. n = 3. Degerler Ort (SS) olarak sunulmustur.

Kruskal-Wallis H testi sonuglari incelendiginde akademik unvana goére higbir boyutta
istatistiksel olarak anlamli farklililk olmadigi goriilmektedir (p > .05). Ancak Genel
Degerlendirme boyutunda 6gretim gorevlilerinin ortalamasinin (Ort = 4.33) diger unvanlara
gore belirgin sekilde yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu, 6gretim gorevlilerinin kurumda
akademik caligmalarini siirdiirme konusunda daha olumlu bir algiya sahip olabilecegine isaret

etmektedir.
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Akademik Unvana Goére Boyut Ortalamalari Karsilastirmasi

e Ogr. Gor. (n=6)
5 == Doc. Dr. (n=5)
Dr. Odr. Uyesl (n=3)

Ortalama Puan (1-5)

Toplam
Kalite

Kurumsal Fiziki
Isleyis Kosullar

Egitim ve
Akademik

Sekil 8. Akademik unvana gore boyut ortalamalari karsilagtirmasi

3.4.3. Korelasyon Analizleri

Yas ve MYO'daki ¢aligsma siiresi degiskenleri ile kalite goriisleri arasindaki iligkiler Spearman

korelasyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 7. Yas ve Calisma Siiresi ile Kalite Goriisleri Arasindaki Korelasyonlar

Calisma Siiresi

P
Toplam Kalite Goriisii -.263 .364 -.184 528
Egitim ve Akademik Siiregler -.067 821 -.241 407
Kurumsal Isleyis -.430 125 -.130 .657
Fiziki Kosullar .347 225 158 .589
Genel Degerlendirme -.163 578 -.259 371

Not. N = 14. p = Spearman korelasyon katsayisi.

Korelasyon analizi sonuglarina goére yas ve calisma siiresi degiskenleri ile kalite goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir (p > .05). Kurumsal isleyis boyutu
ile yas arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir korelasyon (p = -.430) gézlemlense de bu iligki
anlamlilik esigine ulagsmamistir. Bu sonug, Orneklem biiylikliigliniin smirli olmasindan

kaynaklantyor olabilir.
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Vakfikebir MYO Akademik Personel Kalite Goris Anketi

Ozet Rapor
Orneklem Deneyim Genel Ortalama Giiglii Yon
N =14 13.6 Yil 4.14 4.55
Akademik Ortaama Toplam Kalite ek
. Hizmet Suresi - Egitim ve
Personel (Min: 8, Max: 21 Gorlsh (5 tz.) akademik Strecler
Alt Boyut Or Cinsiyet Dagilimi Akademik Unvan

Erkek
(43%}
Kadin
(57%)

Fiziki
Isleyis Kosullar

Geligim Alanlan (Ort < 4.00)

7
Paydas geri bildirimleri yansitiliyor 13.93

i
1
1
Derslik ve labaratuvarlar yeterli 3.:79
1
!
Kiitiiphane ve dijital kaynak erisimi yeterli 3.50 :
1
1
Akademik calismalanmi verimli sirdarebiliyorum 3.21 | Esik 4.00)
]
) 1 2 3 4
Ortalama
Giglii Yonler (Ort = 4.00)
Ble irme etkili i a.64
Ogrenci bagans! adil deg 4.57
Program giktilar 5 i a.50
Ders icerikleri giincel . 4.50

Kalite sistemine katki sag . 4.36

4.36
4.29

Ortalama

Sekil 11. Arastirma bulgularinin 6zet infografigi

4. Sonug

Bu arastirma, Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin
kalite siireglerine iliskin  goriislerini  ¢ok boyutlu olarak incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari, akademik personelin genel kalite goriisiiniin olumlu

diizeyde (Ort =4.14, SS = 0.42) oldugunu ortaya koymaktadir.

Alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde, Egitim ve Akademik Siire¢ler boyutunun en
yliksek ortalamaya sahip olmasi (Ort = 4.55), akademik personelin egitim kalitesi konusunda
oldukca olumlu bir algiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, program ciktilarinin
belirlenmesi, ders igeriklerinin giincellenmesi ve 6grenci degerlendirme siireclerinin etkin
yiiriitiildiigiine isaret etmektedir. Ote yandan, Genel Degerlendirme boyutundaki diisiik
ortalama (Ort = 3.61) ve yiksek standart sapma (SS = 1.11), akademik personelin kurumda
akademik c¢alismalarmi siirdiirme konusunda farkli goriislere sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Madde bazinda incelendiginde, "Vakfikebir MYO'da akademik c¢alismalarimi verimli sekilde
stirdiirebiliyorum" maddesinin en diisiik ortalamaya (Ort=3.21, SS = 1.48) sahip olmasi dikkat
cekicidir. Bu bulgu, akademik personelin arastirma ve bilimsel ¢aligsmalarini stirdiirmede bazi
zorluklarla karsilagtigini diisiindlirmektedir. Benzer sekilde, kiitiiphane, teknik donanim ve
dijital kaynaklara erisim konusundaki ortalamanin nispeten diisiik olmas1 (Ort = 3.50, SS =

1.16), fiziki altyapinin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Demografik degiskenler agisindan yapilan karsilastirmalarda cinsiyet, akademik unvan, yas ve
caligma stiresi degiskenlerinin kalite goriiglerini anlamli diizeyde farklilagtirmadig: tespit
edilmistir (p > .05). Bu sonug, kurumda kalite algisinin demografik 6zelliklere bagli olmaksizin

benzer diizeyde oldugunu gostermektedir.

Simirhhiklar

Aragtirmanin en onemli siirlili§i 6rneklem biiyiikliigiiniin kiiciik olmasidir (N = 14). Bu
durum, istatistiksel analizlerin giiclinii sinirlamig ve parametrik olmayan testlerin tercih

edilmesine neden olmustur.

Oneriler
Arastirma bulgular1 dogrultusunda su 6neriler yapilmistir:

1. Akademik personelin arastirma ve bilimsel ¢alismalarini destekleyecek fiziki ve

teknolojik altyap1 iyilestirmeleri yapilmalidir.

2. Kiitiiphane kaynaklar1 ve dijital veri tabanlarina erigim iglemleri ve farkindalig

artirilmalidir.

3. Paydas geri bildirimlerinin karar siireclerine yansitilmasi konusunda daha sistematik

mekanizmalar olusturulmalidir.

4. Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in farkindalik egitimleri ve bilgilendirme toplantilar

dizenlenmelidir.

5. Benzer arastirmalar belli araliklarla (6rnegin, her yil) tekrarlanarak kalite algisindaki

degisimler izlenmelidir.
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Etik Beyan

Bu arastirma, kurumsal kalite degerlendirme siirecleri kapsaminda gergeklestirilmis olup

katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirmada toplanan veriler gizlilik ilkesine uygun

olarak islenmis ve sadece bilimsel amaclarla kullanilmistir.
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