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Vakfikebir MYO Ogrenci Kalite Goriis Anketi

1. Giris

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence sistemlerinin temel paydaslarindan biri olan
ogrencilerin gorisleri, egitim-6gretim siireclerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde kritik
oneme sahiptir. Bu ¢alisma, Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin egitim-0gretim sliregleri, fiziki ve sosyal imkanlar, 6grenci hizmetleri ve genel

memnuniyetlerine iligkin goriislerini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
2. YOontem

2.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini, 2025-2026 egitim-6gretim yili giiz déneminde Trabzon Universitesi

Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu'nda 6grenim goren 196 6grenci olusturmaktadir.
2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama arac1 olarak "Ogrenci Kalite Goriis Anketi" kullanilmistir. Anket formu demografik
sorular, 13 kapali u¢lu madde ve bir agik u¢lu sorudan olusmaktadir. Kapali uglu maddeler 5'li
Likert tipinde olup 6lgek dort alt boyuttan olusmaktadir: (a) Egitim-Ogretim Siirecleri (4 madde),
(b) Fiziki ve Sosyal imkanlar (4 madde), (c) Ogrenci Hizmetleri ve Yénetim (3 madde), (d)
Genel Degerlendirme (2 madde).

2.3. Veri Analizi

Nicel verilerin analizinde betimsel istatistikler hesaplanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli
olmasi (N = 196) ve Merkezi Limit Teoremi geregi parametrik testler kullanilmustir. Ikili grup
karsilastirmalarinda bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla grup karsilastirmalarinda tek yonlii
ANOVA uygulanmigtir. Etki biiytikliikleri Cohen's d ve eta-kare (n?) ile hesaplanmistir.
Maddeler arasi iligkiler Pearson korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Acik uglu yanitlarin

analizinde frekans ve tematik analiz yontemi kullanilmistir.
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3. Bulgular

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 196 6grencinin demografik 6zellikleri Tablo 1 ve Sekil 1°de sunulmaktadir.
Katilimeilarin biiyiik boliimiinii kadin 6grenciler olusturmaktadir (%74; n = 145) ve bu durum,
caligmanin verilerinin agirlikli olarak kadin katilimcilarin  gériislerini  yansitabilecegini
diisiindiirmektedir. Smif diizeyine gore dagilima bakildiginda, 6grencilerin %54.6’sinin birinci
smif (n = 107) ve %45.4’tiniin ikinci sinif (n = 89) oldugu goriilmektedir. Programlara gore
incelendiginde ise, katilimcilarm %25.5’inin Halkla Iligkiler ve Tanitim, %24.5’inin ise
Bankacilik ve Sigortacilik ile Maliye programlarinda 6grenim gordiigii anlasilmaktadir. Bu
durum, o6rneklemin farkli programlardan gelen Ogrencileri icermesi nedeniyle bulgularin

program cesitliligini kismen yansitabildigini gostermektedir.

Tablo 1. Katilimcilar Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 145 74.0
Erkek 51 26.0
Sif 1. Siuf 107 54.6
2. Smuf 89 454
Program Halkla fliskiler ve Tanitim 50 25.5
Maliye 48 24.5
Bankacilik ve Sigortacilik 48 24.5
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 29 14.8
Isletme Y®netimi 21 10.7
Not. N = 196.
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Program Dagilimi
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Simif Dagilini

Isletme Yonetimi

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari

29 (%14.8)

Bankacilik ve Sigortacilik

Maliye

Halkla lligkiler ve Taniim

2, Sinif
(89)
£4.51
1. Sinif
107y

£4.5)

(%25.5)
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Ggrenci Sayisi

Cinsiyet Dagilimi
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Programa Gére Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet
40 . Erkek
— Kadin

Sekil 1. Katilimcilarin demografik zellikleri

3.2. Betimsel istatistikler

Ogrencinin kalite goriisleri Tablo 2 ve Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’te sunulmaktadir. Ogrencilerin

genel kalite goriisii ortalamasi 3.59 (SS = 0.83) olup bu deger orta-iist diizeyde bir algiya karsilik

gelmektedir. Alt boyutlar incelendiinde en yiiksek ortalama Egitim-Ogretim Siiregleri

boyutunda (Ort = 3.82), en diisiik ortalama Fiziki ve Sosyal Imkanlar boyutundadir (Ort = 3.28).

Tablo 2. Alt Boyut ve Toplam Puan Betimsel Istatistikleri

T T——— L

Egitim-Ogretim Siirecleri
Fiziki ve Sosyal Imkanlar
Ogrenci Hizmetleri ve Yonetim
Genel Degerlendirme

Toplam Kalite Goriisii

Not. Olgek araligi: 1-5.

196

196

196

196
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Alt Boyut ve Toplam Kalite Gérisii Ortalamalarn (N=196)

Ortalama Puan (1-5)
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Egitim-Ogretim Fiziki ve Ogrenci Hizmetleri Genel

TOPLAM
Siregleri Sosyal imkanlar ve Yonetim Degerlendirme

KALITE GORUSU

Sekil 2. Alt boyut ve toplam kalite goriisii ortalamalar

Alt Boyutlarin Kutu Grafigi (N=196)

5.0

10 o o

~ - Netr

Egitim-Ogretim Fiziki ve Ogrenci Hizmetleri _ Genel
Saregleri Sosyal Imkanlar ve Yonetim Degerlendirme

Sekil 3. Alt boyutlarm kutu grafigi

Boyut Ortalamalarn Radar Grafigi

Fiziki ve Sosyal
Imkanlar

Odrenci Hizmetleri
ve Yonetim

Genel
Degerlendirme

Sekil 4. Boyut ortalamalarmin radar grafigi
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3.3. Madde Bazinda Analiz

Tablo 3, Sekil 5 ve Sekil 6 incelendiginde 6grencilerin en yliksek katilim gosterdigi maddelerin
ders iceriklerinin program hedefleriyle uyumlu oldugu (M = 3.94, SS = 0.99) ve 6gretim
elemanlarinin dersleri etkili sekilde anlattigt (M = 3.84, SS = 1.05) ifadeleri oldugu
gorulmektedir. Uygulamali derslerin yeterli yiiriitiillmesi (M = 3.81, SS = 1.08), danismanlik
desteginin yeterliligi (M = 3.73, SS = 1.12) ve 6l¢me-degerlendirme siireclerinin adil yapilmasi

(M =3.67, SS = 1.11) da gorece yuksek ortalamalarla dikkat cekmektedir.

Tablo 3. Madde Bazinda Betimsel Istatistikler

No Madde N Ort

1  Dersicerikleri program hedefleriyle uyumludur. 196 3.94 0.99
2 Ogretim elemanlar: dersi etkili sekilde anlatmaktadir. 196 3.84 1.05
3  Olgme-degerlendirme adil bir sekilde yapilmaktadir. 196 3.67 111
4 Uygulamali dersler yeterli ve verimli sekilde yapilmaktadir. 196 3.81 1.08
5  Dersliklerin fiziksel kosullar1 yeterlidir. 196 3.71 1.10
6 Kiitliiphane olanaklar1 ihtiyacimi1 karsilamaktadir. 196 3.08 1.15
7  Okulda internet erisimi yeterlidir. 196 3.32 1.23
8  Sosyal-kiiltiirel etkinliklere katilim tesvik edilmektedir. 196 3.01 1.19
9  Idari personel 6grencilere yardimei olmaktadur. 196 3.62 1.13
10 Danigsman 6gretim elemanim bana yeterince rehberlik 196 373 11
etmektedir.
11 Dilek ve sikayetlerim dikkate alinmaktadir. 196 3.49 1.10
12 Okulun genel isleyisinden memnunum. 196 3.56 1.08
13 Vakfikebir MYO'da aldigim egitim mesleki gelisimime katki 196 382 105
saglamaktadir.

Not. Olgek araligi: 1-5.

Fiziksel imkanlara iliskin maddelerde derslik kosullarinin (M = 3.71, SS = 1.10) daha olumlu
algilandig1, buna karsilik kiitiiphane olanaklarinin (M = 3.08, SS = 1.15) ve internet erisiminin
(M = 3.32, SS = 1.23) daha diisiik degerlere sahip oldugu anlasilmaktadir. Sosyal-kulturel

etkinliklere katilimin tesvik edilmesine iliskin ortalamanin en diisiik diizeyde olmas1 (M = 3.01,

Sayfa7/17



Vakfikebir MYO Ogrenci Kalite Goriis Anketi

SS = 1.19) bu alanda belirgin bir gelistirme ihtiyacina isaret etmektedir. idari destek (M = 3.62,
SS = 1.13), dilek ve sikayetlerin dikkate alinmas1 (M = 3.49, SS = 1.10) ve genel isleyisten
memnuniyet (M = 3.56, SS = 1.08) ise orta-iist diizeyde degerlendirilmektedir. Ayrica alinan
egitimin mesleki gelisime katkisina yonelik alginin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (M =

3.82, SS = 1.05).

Madde Bazinda Ortalamalar (N=196)

288
. Egitim-Odretim Stregleri
s Fiziki ve Sosyal imkanlar
e Ogrenci Hizmetleri

mmm Genel Degerlendirme

o 1 2 3 4 5
Ortalama Puan (1-5)

Sekil 5. Madde bazinda ortalamalar

Maddelere Gére Likert Olcek D (N=196)

L-Kesinlikle
1 A — =

o 2-Katiimiyorum

Yuzde (%)

Sekil 6. Maddelere gore Likert dlgek dagilimi
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3.4. Karsilastirma Analizleri
3.4.1. Cinsiyete Gore Karsilastirma

Tablo 4 ve Sekil 7°de sunulan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore, cinsiyete gore hi¢cbir
boyutta istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (tim p > .05). Bununla birlikte
ortalamalar incelendiginde erkek dgrencilerin toplam kalite (M = 3.69) ve genel degerlendirme
(M = 3.78) puanlarinin kadin 6grencilerden (sirastyla M = 3.55 ve M = 3.66) daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Ayrica fiziki ve sosyal imkéanlar boyutunda erkek 6grencilerin ortalamasinin (M
=3.47, SS = 0.98) kadin 6grencilerden (M = 3.21, SS = 0.96) daha yiiksek oldugu ve bu farkin
anlamli olmamasina ragmen kiiciik diizeyde bir etki biiytikliigline sahip oldugu belirlenmistir,
t(194) = —1.60, p = .111, d = 0.26. Bu bulgu, fiziki ve sosyal kosullara iligkin algida erkek
ogrenciler lehine kii¢lik bir avantaj bulundugunu gostermektedir. Buna karsilik egitim-6gretim
ve 0grenci hizmetleri boyutlarinda ortalamalarin birbirine oldukca yakin olmasi, bu alanlarda

cinsiyete bagli belirgin bir ayrigma olmadigini gostermektedir.

Tablo 4. Cinsiyete Gére Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglart

Boyut Kadin Ort - Erkek Ort - €(194) _

Toplam Kalite -1.01

Egitim-Ogretim 3.80 0.89 3.87 0.89 -0.50 617 0.08
Fiziki ve Sosyal 3.21 0.96 3.47 0.98 -1.60 111 0.26
Ogrenci Hizmetleri 3.60 0.99 3.67 0.96 -0.45 .656 0.07
Genel Degerlendirme 3.66 1.01 3.78 0.96 -0.80 425 0.13

Not. Kadin n = 145, Erkek n = 51. d = Cohen's d etki biyiikligi.

Cinsiyete Gére Boyut Ortalamalari Karsilastirmasi
(Bagimsiz Orneklem t-testi, tiim p > .05)

= Kadin (n=145)
= Erkek (n=51)

Ortalama Puan (1-5)

Toplam Egitim-Oretim Fiziki ve Ogrenci
Kalite Sosyal Hizmetleri

Sekil 7. Cinsiyete gore boyut ortalamalar1 karsilagtirmasi
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3.4.2. Sinifa Gore Karsilastirma

Tablo 5 ve Sekil 8’de sunulan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina goére siif diizeyine gore
hi¢bir boyutta istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (tim p > .05). Bununla
birlikte ortalamalar incelendiginde, 1. sinif 6grencilerinin toplam kalite (M = 3.67, SS = 0.78)
puanlarinin 2. smif 6grencilerinden (M = 3.49, SS = 0.88) daha yiiksek oldugu goriilmektedir,
t(194) = 1.53, p=.128, d = 0.22. Egitim-6gretim boyutunda da benzer bir durum s6z konusudur;
1. smif 6grencilerinin ortalamas1 (M = 3.92, SS = 0.83), 2. simif 6grencilerine (M = 3.70, SS =
0.95) gore daha yliksektir ve bu fark anlamli olmamakla birlikte kiigiik diizeyde bir etki
biiyiikligiine sahiptir, t(194) = 1.77, p=.078, d = 0.25.

Tablo 5. Siifa Gére Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Boyut 1. SlnlfOrtZ SlnlfOrt €(194) _

Toplam Kalite

Egitim-Ogretim 3.92 0.83 3.70 0.95 1.77 .078 0.25
Fiziki ve Sosyal 3.35 0.94 3.20 1.00 1.09 278 0.16
Ogrenci Hizmetleri 3.71 0.91 3.50 1.05 1.47 144 0.21
Genel Degerlendirme 3.74 0.96 3.62 1.03 0.84 403 0.12

Not. 1. Smif n =107, 2. Smif n = 89. d = Cohen's d etki biiyikligi.

Fiziki ve sosyal imkanlar (1. simif: M = 3.35, SS = 0.94; 2. simif: M = 3.20, SS = 1.00), 68renci
hizmetleri (1. sinif: M =3.71, SS = 0.91; 2. simif: M = 3.50, SS = 1.05) ve genel degerlendirme
(1. siif: M=3.74,SS=0.96; 2. stmif: M =3.62, SS = 1.03) boyutlarinda da 1. sinif 6grencilerinin
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmekte, ancak bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli
degildir (tlim p >.05). Bu bulgular, genel kalite algisinin sinif diizeyine gore biiyiik 6l¢lide benzer
oldugunu, ancak betimsel diizeyde 1. simif 6grencilerinin kalite algilarinin gorece daha yiiksek

goriindiiglinii gostermektedir.

Sayfa 10/ 17



Vakfikebir MYO Ogrenci Kalite Goriis Anketi

Sinifa Gore Boyut Ortalamalan Karsilastirmasi
(Bagimsiz Orneklem t-testi, tiim p > .05)

. Sinif (n=107)
. Sinif (n=89)

N

Ortalama Puan (1-5)

Toplam Egitim-Ogretim Fiziki ve
falite Sosyal Hizmetleri Deg.

Ogrenci Genel

Sekil 8. Sinifa gore boyut ortalamalari karsilagtirmasi

3.4.3. Programa Gore Karsilastirma

Tablo 6 ve Sekil 9'da sunulan tek yonli ANOVA sonuglari, programa gore hicbir boyutta
istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma olmadigini ortaya koymaktadir (tim p > .05). Eta-kare
degerlerinin .004 ile .028 araliginda kalmasi, gézlemlenen farklarin pratik agidan ihmal edilebilir

ya da kiiciik diizeyde olduguna isaret etmektedir.

Bununla birlikte, betimsel diizeyde bazi oriintiiler dikkat ¢cekmektedir. Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 programi 6grencileri, tim boyutlarda en diisiik ortalama puanlara sahiptir: toplam
kalite goriisii (Ort =3.39, SS =0.92), fiziki ve sosyal imkanlar (Ort =2.96, SS =0.93) ve 6grenci
hizmetleri (Ort = 3.36, SS = 1.14). Ozellikle fiziki ve sosyal imkanlar boyutunda Muhasebe
programinin ortalamasinin 3.00"in altinda kalmasi, bu program dgrencilerinin sdz konusu alanda

gorece daha diisiik memnuniyet bildirdigini gostermektedir.

Ote yandan, Halkla iliskiler ve Tanitim ile Isletme Yonetimi programlari gérece daha yiiksek
ortalamalar sergilemektedir. Halkla Iliskiler programi egitim-6gretim siirecleri (Ort = 3.91, SS =
0.90) ve 6grenci hizmetleri (Ort = 3.79, SS = 0.99) boyutlarinda en ylksek ortalamaya sahipken,
Isletme Yonetimi programi genel degerlendirme boyutunda (Ort = 3.86, SS = 1.09) diger

programlarin 6niinde yer almaktadir.
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Tablo 6. Programa Gore Tek Yonliit ANOVA Sonuglari

Halkla
iliskiler
(n=50)

Toplam Kalite Gériisiic ~ 3.69 (0.98) 3.64 (0.82) 3.69 (0.86) 3.39 (0.92) 3.50 (0.67) 0.88 .477 .018

Muhasebe  Maliye
(n=29) (n=48)

isletme | Bankacihk

Boyut F(4,191)

(n=21) (n=48)

Egitim-Ogretim

Strecler 3.82(1.03) 3.89(0.87) 3.91(0.90) 3.74(1.03) 3.70(0.74) 0.45 .769 .009

Fiziki ve Sosyal

imkanlar 3.43(1.04) 3.38(1.02) 3.40(1.00) 2.96(0.93) 3.18(0.86) 1.38 .242 .028

Ogrenci Hizmetleri ve
Yo6netim

Genel Degerlendirme  3.86 (1.09) 3.70 (0.96) 3.69 (1.06) 3.60 (1.08) 3.66 (0.89) 0.22 .930 .004

3.75(0.97) 3.62(0.96) 3.79(0.99) 3.36(1.14) 3.53(0.88) 1.08 .366 .022

Not. Hiicrelerde Ort (SS) degerleri sunulmustur. n? = Eta-kare etki biiyiikliigii.

Sonug olarak, istatistiksel anlamlilik diizeyine ulasilamamis olsa da betimsel bulgular, Muhasebe
ve Vergi Uygulamalar1 programi 6grencilerinin kalite algisinin diger programlara kiyasla gorece

diisiik seyrettigini diisiindiirmektedir.

Programa Gére Boyut Ortalamalan Karsilastirmasi
(Tek Yonli ANOVA, tiim p > .05)

- [sletme (n=21)

= Bankacilik (n=48)

= Halkla iliskiler (n=50)
Muhasebe (n=29)

- Maliye (n=48)

Ortalama Puan (1-5)

Toplam Efitim-Ogretim Ogrenci Genel
Hizmetleri

Fiziki ve
Kalite Sosyal

Sekil 9. Programa gore boyut ortalamalari karsilastirmasi

3.5. Ac¢ik Ug¢lu Yanitlarin Analizi

Anketteki acik uglu soruya 14 6grenci (%7.1) yanit vermistir. Her ne kadar yanit orani diisiik
gorlinse de bu yanitlar, nicel verilerin arkasindaki 6grenci deneyimlerini anlamak agisindan

degerli nitel i¢goriiler sunmaktadir.

Tablo 7 ve Sekil 10°da sunulan tematik analiz sonuglarina gore 6grencilerin en sik dile getirdigi

konu sosyal etkinliklerin artirilmasi ihtiyacidir (f = 4, %28.6). Bu bulgu, 6lgeklerdeki Fiziki ve
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Sosyal Imkanlar boyutunun en diisiik ortalamaya sahip olmasi (Ort = 3.28) ile tutarlilik
gostermektedir. Ogrenciler, okulun "iiniversite gibi degil lise gibi hissettirdigini" ve daha fazla
sosyal-kiiltiirel etkinlik diizenlenmesini istediklerini agik¢a ifade etmislerdir. Ikinci sirada egitim
ve Ogretim kalitesine iliskin goriisler yer almaktadir (f= 3, %21.4). Bu kategoride derslerin daha
anlasilir anlatilmasi, uygulamaya yonelik egitim talepleri ve 6gretim elemanlarinin tutumlarina

iliskin elestiriler 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 7. A¢ik Uglu Yanitlarin Tematik Dagilimi

Sosyal Etkinlikler 4 28.6
Egitim ve Ogretim Kalitesi 3 21.4
Yemek ve Beslenme Hizmetleri 2 14.3
Genel Memnuniyet 2 14.3
Diger (Fiziki kosullar, kurallar, hizmetler) 3 21.4

Not. f = Frekans.

Yemek ve beslenme hizmetleri temast (f = 2, %14.3) dikkat gekici bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Ogrenciler
yemekhane sisteminin isleyigine ve erisilebilirligine iliskin somut sorunlar bildirmislerdir. Bu tema, 6lgekte
dogrudan yer almayan ancak Ogrenci giinliik yasamini etkileyen bir hizmet alanina isaret etmektedir. Genel
memnuniyet temast altinda ise iki 6grenci olumlu goriis bildirmis olup bu durum, agik uglu sorulara yanit verenlerin
agirlikli olarak iyilestirme beklentisi iginde olan dgrenciler oldugunu diisiindiirmektedir. Ote yandan, duygu analizi
bulgular1 bu yorumu destekler niteliktedir. Sekil 10’da goriildiigli lizere yanitlarin %78.6's1 olumsuz, yalnizca
%14.3" olumlu ve %7.1'i notr igeriklidir. Bu dagilim, acik uglu sorulara yanit veren Ogrencilerin biiyiik
¢ogunlugunun elestirel bir bakis agisiyla goriis bildirdigini ortaya koymaktadir. Olumsuz yanitlarin yogunlugu,
Ogrencilerin mevcut kosullart yeterli bulmadigi ve somut iyilestirme beklentileri iginde oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Sekil 10. Acik uglu yanitlarin tematik ve duygu analizi
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Acik Uclu Yanitlarda One Cikan Kavramlar

okusgsyal etkinlik

vemek

hizmet

ders

devamsizhk

fiziki
. . anket
ogrenci
Sekil 12. Agik uclu yanitlarda 6ne ¢ikan kavramlar
Vakfikebir MYO 06grenci kalite anketinin bulgularina ait genel bakis Sekil 13’de yer almaktadir.

Vakfikebir MYO Ogrenci Kalite Gériis Anketi
Ozet Rapor

Orneklem Genel Ortalama Gugld Yon Gelisim Alam
N =196 3.59 3.82 3.28
- " ] ]
En Yuksek: En DUslik:
. . Toplam Kalite ; =
Ogrenci sd (5 Egitim-Ogretim Fiziki ve
Goris (5 0z.) Sirecleri Sosyal imkanlar
5 Alt Boyut Or Cinsiyet Dagihmi Sinif Dagihimi
Erkek
4 3.52 X . 26%)
g3 . - . . 2. 5inif
2 1.5 (45%)
£2 55%)
1
1 Kadi
(74%)
o

Egitim-Odretim Fiziki ve Odrenci Hizmetleri Genel
Shregleri Sosyal Imkanlar ve Yonetim Degerlendime

Program Dagilimi

Isletme 21
KARSILASTIRMA SONUCLARI
Cinsiyet, sinif ve programa gére
Bankacilik a8 istatistiksel olarak anlamii
farklilik tespit ediimemistir

Muhasebe 29

Maliye 48
(-testi ve ANOVA, tim p > .05)
Halkla lligkiler 50|
o 10 20 30 40 50
Ogrenci Sayisi
Gelisim Alanlar (En Dusilk 6 Madde)
T

idari personel 6grencilere yardimei
Dersliklerin fiziksel kogullan yeteri
Dilek ve sikayetier dikkate aliniyor

Kitisphane elanaklan ihtiyac kargilyor

internet erigimi yeterli == Esik (4.00)

1
1
1
1
1
1
Sosyal-kilturel etkinliklere katihm tesvik 333 1
1
1
!
4

5

Giclii Yonler (En Yiksek 6 Madde)

Ogretim elemanlan dersi etkili anlatryor .89
Ders icerikleri program hedefleriyle uyumiu 387
Olgme-degerlendirme adil yapiliyor 378,
Uygulamali dersler yeterl| ve verimii 373

Aldigim editim meslekl gellsimime katki sagliyor 3712

1
i
]
]
I
Danisman yeterince rehberlik ediyor 3.70 :
4

Ortalama

Sekil 13. Arastirma bulgularinin 6zet infografigi
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4. Sonug

Bu arastirma, Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu'nda 6grenim géren 196
Ogrencinin kalite slireglerine iligkin goriislerini kapsamli bir sekilde incelemistir. Bulgular,
ogrencilerin genel kalite goriisiiniin orta-Ust diizeyde (Ort = 3.59, SS = 0.83) oldugunu ortaya

koymakla birlikte, baz1 alanlarda belirgin iyilestirme ihtiyaglarina isaret etmektedir.

Alt boyutlar acisindan degerlendirildiginde, Egitim-Ogretim Siiregleri boyutunun en yiiksek
ortalamaya sahip olmasi (Ort = 3.82), 6grencilerin akademik egitim kalitesinden gorece memnun
oldugunu gostermektedir. Ders igeriklerinin program hedefleriyle uyumu (Ort = 3.94) ve dgretim
elemanlarinin etkili anlatimi (Ort = 3.84) bu memnuniyetin temel kaynaklar1 olarak one
¢ikmaktadir. Ote yandan, Fiziki ve Sosyal imkéanlar boyutunun en diisiik ortalamaya sahip olmas1
(Ort = 3.28) ve bu boyuttaki ii¢ maddenin de 3.40"'in altinda kalmasi, kurumun en kritik gelisim
alanin1 acikca ortaya koymaktadir. Ozellikle sosyal-kiiltiirel etkinliklere katilimin tesvik
edilmesi (Ort = 3.01) ve kiitiiphane olanaklariin yeterliligi (Ort = 3.08) maddelerinin tiim
Olcekteki en diisiik ortalamalar olmasi, bu alandaki iyilestirme ihtiyacinin aciliyetine isaret

etmektedir.

Karsilastirma analizlerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmemis olsa da
betimsel bulgular onemli Oriintiiler ortaya koymaktadir. Birinci simif 6grencilerinin tiim
boyutlarda ikinci sinif 6grencilerine gore daha yiiksek ortalamalar sergilemesi (d = 0.12 — 0.25),
ogrencilerin kurumda gecirdikleri siire arttikca kalite algilarinin diisme egiliminde oldugunu
diistindiirmektedir. Bu bulgu, beklentilerin karsilanma diizeyinin zamanla azaldigina veya ikinci
siif 6grencilerinin deneyimlerine dayali olarak daha elestirel bir bakis a¢is1 gelistirdigine isaret
edebilir. Benzer sekilde, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari programi o6grencilerinin tim
boyutlarda en diisiik ortalamaya sahip olmas: ve Fiziki ve Sosyal Imkanlar boyutunda
ortalamanin 3.00'lin altinda kalmas1 (Ort = 2.96), bu programda 6grenim goren 6grencilerin 6zel

ilgiye ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Acik uglu yanitlarin analizi, nicel bulgular1 destekleyen ve derinlestiren nitel ig¢goriiler
sunmaktadir. Yanitlarin %78.6'sinin olumsuz icerikli olmasi, dgrencilerin somut iyilestirme
beklentileri tagidigini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin okulun "{iniversite gibi degil lise gibi
hissettirdigi" yoniindeki ifadeleri, meslek yiiksekokullariin yalnizca mesleki egitim degil, ayni
zamanda sosyal ve kiiltiirel gelisim ortami1 sunmasi gerektigine iliskin beklentiyi yansitmaktadir.

Ayrica yemek ve beslenme hizmetlerine iliskin sikayetlerin varligi, 6lgekte yer almayan ancak
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ogrenci giinliik yasamini dogrudan etkileyen bir hizmet alaninda sorunlarin bulunduguna isaret

etmektedir.
Simirhhiklar

Bu arastirma bazi smirliliklar c¢ergevesinde degerlendirilmelidir. Birincisi, katilimcilarin
%74'tiniin kadin 6grencilerden olugmasi, cinsiyet agisindan dengesiz bir dagilima isaret etmekte
ve bulgularin agirlikli olarak kadin 6grencilerin goriislerini yansitmasina neden olabilmektedir.
Ikincisi, agik uclu soruya yalmzca 14 6grencinin (%7.1) yanit vermesi, nitel bulgularin
temsiliyetini siirlandirmaktadir. Son olarak, arastirmanin kesitsel tasarimi nedensellik
cikarimlarina olanak tanimamakta olup elde edilen bulgular belirli bir zaman dilimindeki 6grenci

algilarin1 yansitmaktadir.
Oneriler
Arastirma bulgular1 dogrultusunda asagidaki oneriler sunulmaktadir:

1. Sosyal ve Kiiltiirel Yasamin Gii¢lendirilmesi. Sosyal-kiiltiirel etkinliklere katilimin tegvik
edilmesi maddesinin tiim 6lgekteki en diisiik ortalamaya sahip olmas1 (Ort=3.01) ve agik
uclu yanitlarda bu konunun en sik dile getirilen tema olmasi (%28.6), acil eylem
gerektiren bir alan oldugunu gostermektedir. Ogrenci kuliiplerinin etkinlestirilmesi,
diizenli sosyal-kiiltiirel etkinlikler planlanmasi ve 6grencilerin "iiniversite deneyimi"

beklentisini karsilayacak ortamlarin olusturulmasi gerekmektedir.

2. Kiitiiphane ve Dijital Altyapinin Iyilestirilmesi. Kiitiiphane olanaklarinm (Ort = 3.08) ve
internet erisiminin (Ort = 3.32) yetersiz bulunmasi, akademik destek altyapisinda
iyilestirme ihtiyacini ortaya koymaktadir. Kiitliphane kaynaklarinin zenginlestirilmesi,
calisma alanlarinin artirtlmasi ve MYO genelinde internet erisiminin giiclendirilmesi

onerilmektedir.

3. Program Bazli lyilestirme Caligmalari. Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 programi
ogrencilerinin tiim boyutlarda en diigiik ortalamaya sahip olmasi, bu programda 6grenim
goren 6grencilerle birebir gorlismeler yapilarak sorunlarin derinlemesine incelenmesini
gerektirmektedir. Program 6zelinde fiziki kosullarin ve 6grenci hizmetlerinin gézden

gecirilmesi 6nerilmektedir.

4. [kinci Sinif Ogrenci Deneyiminin Izlenmesi. Birinci smiftan ikinci sinifa gegiste kalite
algisinin  diisme egilimi gostermesi, Ogrenci beklentilerinin karsilanma diizeyinin
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izlenmesini gerektirmektedir. Ikinci simf dgrencilerine yénelik memnuniyet artirici
uygulamalar gelistirilmesi ve kariyer damismanligi hizmetlerinin gii¢lendirilmesi

onerilmektedir.

5. Yemekhane Hizmetlerinin Gozden Gegirilmesi. A¢ik uglu yanitlarda yemek ve beslenme
hizmetlerine iliskin somut sikayetlerin dile getirilmesi, bu alanda acil iyilestirme
ihtiyacim1 ortaya koymaktadir. Yemekhane sisteminin erisilebilirliginin ve isleyisinin

g6zden gecirilmesi 6nerilmektedir.

6. Diizenli Izleme ve Degerlendirme. Benzer arastirmalarin diizenli araliklarla tekrarlanmasi
(6rnegin, her yil), kalite algisindaki degisimlerin izlenmesi ve iyilestirme ¢aligmalarinin
etkisinin degerlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica agik uglu sorulara yanit
oraninin artirtlmasina yonelik tesvik mekanizmalarinin  gelistirilmesi, 6grenci

goriislerinin daha kapsamli bicimde toplanmasini saglayacaktir.

Etik Beyan

Bu arastirma, kurumsal kalite degerlendirme siirecleri kapsaminda gerceklestirilmis olup katilim

goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
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