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Tablo 1. Ogrenci Kalite Goriis Anketi — Tanimlayici Bilgiler

R, R

Anketin Ad1 2025 Y1l Ogrenci Kalite Goriis Anketi

Anket TUri Ogrenci

Uygulama Tarihi Aralik 2025

Hedef Kitle Biiyiikliigii (N) Vakfikebir MYO Tiim Kayith Ogrencileri

Katilmer Sayisi (n) 196

Genel Kalite Ortalamasi 3.60/5.00 (Guclu)

Olgek 5'li Likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum)
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1. Amag

Bu rapor, Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu'nda 6grenim goren égrencilerin 2025 yilina
iliskin kurumsal kalite algisin1 6lgmek amaciyla gergeklestirilen anket calismasinin bulgularii sistematik
bicimde sunmaktadir. Calisma; egitim-6gretim siirecleri, fiziki ve sosyal imkanlar, 6grenci hizmetleri ve
yonetim ile genel degerlendirme olmak iizere dort boyut altinda yapilandirilmistir. Bulgular kurumsal
iyilestirme planlanmasina kanit teskil edecek bi¢cimde raporlanmis olup giiclii yonleri koruyucu, gelisime agik
alanlar1 ise stratejik Oncelikler c¢ercevesinde iyilestirmeye yonelik kararlart desteklemek amaciyla
hazirlanmustir,

2. Yontem

2.1 Veri Toplama Araci

Aragtirmada kullamlan "Ogrenci Kalite Goriis Anketi", Vakfikebir MYO Kkalite siirecleri kapsaminda
hazirlanmig 13 kapali uglu madde ve bir agik uglu sorudan olugmaktadir. Yanit formati 1 = Kesinlikle
Katilmiyorum ile 5 = Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen bes basamakli Likert tipi bir skala biciminde
tasarlanmistir. Olgek dort boyutu kapsamaktadir: (a) Egitim-Ogretim Siirecleri (4 madde: M1-M4), (b) Fiziki
ve Sosyal Imkanlar (4 madde: M5-MS8), (c) Ogrenci Hizmetleri ve Yonetim (3 madde: M9-M11), (d) Genel
Degerlendirme (2 madde: M12-M13).

2.2 Orneklem ve Uygulama

Anket, 2025 yili Aralik aymda Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerine elektronik ortamda
uygulanmigtir. Ankete 196 6grenci katilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2'de sunulmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kadin 74.0
Erkek 51 26.0
Simf 1. Siuf 107 54.6
2. Smf 89 45.4
Program Halkla fliskiler ve Tanitim 50 25.5
Maliye 48 24.5
Bankacilik ve Sigortacilik 48 24.5
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 29 14.8
Isletme Y®netimi 21 10.7
Not. N = 196.

2.3 Analiz Yontemi

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olmas1 (N = 196) nedeniyle parametrik testler kullanilmistir. Her madde i¢in
aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (SS) hesaplanmis; puanlar Trabzon Universitesi Memnuniyet Anketi
Analiz ve Raporlama Rehberi (TUKK, 2025) esiklerine gére siiflandirilmistir. ikili grup karsilastirmalarinda
bagimsiz orneklem t-testi, ikiden fazla grup karsilagtirmalarinda tek yonli ANOVA uygulanmistir. Etki
buyuklileri Cohen's d ve eta-kare (1?) ile hesaplanmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p <.05 olarak kabul
edilmistir.

Sayfa 2



TRABZON UNIVERSITESI — VAKFIKEBIR MYO | 2025 Ogrenci Kalite Goriis Anketi Raporu

2.4 Guvenilirlik Analizi

Olgegin ig tutarlilign Cronbach Alpha (o) katsayst ile degerlendirilmistir. Rehberde (TUKK, 2025) belirtildigi
iizere o> .70 degerleri kabul edilebilir giivenilirlik diizeyine karsilik gelmektedir. Boyut diizeyinde giivenilirlik
katsayilar1 Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilari

Egitim-Ogretim Siirecleri Yiksek givenilirlik
Fiziki ve Sosyal Imkanlar 196 .768 Kabul edilebilir

Ogrenci Hizmetleri ve Y&netim 196 .809 Yiiksek givenilirlik
Genel Degerlendirme 196 .866 Yuksek guvenilirlik

Not. o = Cronbach Alpha. Esik deger: a.> .70 kabul edilebilir giivenilirlik (TUKK, 2025). Tiim dlcek geneli o
= .924 (yuksek gtvenilirlik).

3. Bulgular

3.1 Genel Kalite Dizeyi

Ogrenci kalite goriis anketine iliskin genel ortalama 3.60 olarak hesaplanmis olup bu deger "Giiglii"
kategorisinde yer almaktadir. Alt boyutlar incelendiginde en yiiksek ortalama Egitim-Ogretim Siirecleri
boyutunda (3.82), en diisiik ortalama ise Fiziki ve Sosyal Imkanlar boyutundadir (3.28). Madde bazli ortalamalar
Tablo 4 ve Sekil 1 ile Sekil 2'de sunulmaktadir.

Tablo 4. Ogrenci Kalite Goriis Anketi Madde Ortalamalar1 (n = 196)

0.99

Ders icerikleri program hedefleriyle uyumludur. 3.94 Guclu

M2 Ogretim elemanlari dersi etkili sekilde 384 105 Giiclii
anlatmaktadir.

M3 Olgme-degerlendirme adil bir sekilde 367 111 Gilii
yapilmaktadir.

M4 Uygulamali dersler yeterli ve verimli sekilde 381 108 Giicli
yapilmaktadir.

M5 Dersliklerin fiziksel kosullar1 yeterlidir. 3.71 1.10 Guglu

M6 Kiitiiphane olanaklar1 ihtiyacimi kargilamaktadir. 3.08 1.15 Orta

M7 Okulda internet erisimi yeterlidir. 3.32 1.23 Orta

M8 SO_SyaI-kﬁlt_iirel etkinliklere katilim tesvik 301 1.19 Orta
edilmektedir.

M9 Idari personel 6grencilere yardimei olmaktadar. 3.62 1.13 Gugclu

M10 Danigman dgretim elemanim bana yeterince 373 112 Giclii
rehberlik etmektedir. ' ' ¢

M11 | Dilek ve sikayetlerim dikkate alinmaktadir. 3.49 1.10 Guglu

M12  Okulun genel isleyisinden memnunum. 3.56 1.08 Guglu
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Vakfikebir MYO'da aldigim egitim mesleki
gelisimime katki saglamaktadir.

Genel Ortalama 3.60 0.84 Guclu

Not. Yamit skalasi 1 (Kesinlikle Katiimiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasindadwr. Degerlendirme: Cok
Giiglii > 4.20, Giiglii 3.40-4.19, Orta 2.60-3.39, Kritik < 2.59.

M13 3.82 1.05 Gl

~—- Gigli esigi (3.40)
—=—- Cok GUglii esigi (4.20)

h
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Ortalama Puan (1-5)

Sekil 1. Madde Bazinda Ortalama Puanlar (n = 196). Kesikli ¢izgiler siniflandirma esiklerini gdstermektedir.

ML ! |
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I = animyorum
e Katilmiyorum

e Katihyorum

Kesinlikle
I

M6
M7
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M9
M10
M11

miz2

Yizde (%)
Sekil 2. Madde Bazinda Likert Olgek Dagilimi (n = 196). Her gubuk, o madde igin verilen yamtlarin yiizdesel
dagilimimi gostermektedir.
4. Boyutsal Analiz

Anket maddeleri dort temel boyut altinda gruplandirilmis ve her boyut i¢in aritmetik ortalama hesaplanmistir.
Boyut bazli temel bilgiler Tablo 5 ve Sekil 3'te sunulmustur.
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Tablo 5. Boyutsal Ortalamalar ve Standart Sapmalar (n = 196)

Egitim-Ogretim Siirecleri M1-M4 3.82 0.89 5.00 1.00 Guglu
Fiziki ve Sosyal imkanlar M5-M8 3.28 0.97 5.00 1.00 Orta
g%;‘z;f;]Hizmeﬂeﬁ ve M9-M11 = 361 098 500  1.00 Giclil
Genel Degerlendirme M12-M13 3.69 0.99 5.00 1.00 Gugli
Genel Ortalama - 3.60 0.84 5.00 1.00 Gugclu

Not. Boyut ortalamalart ilgili maddelerin bireysel ortalamasindan hesaplanmistir. SS = Standart Sapma.

——- Guglu esigi (3.40)
— == Cok Glgli esigi (4.20)

Ortalama (1-5)

Egitim-Ogretim Fiziki ve Ogrenci Hizm. _ Genel
Suregleri Sosyal imkanlar ve Yoénetim Degerlendirme

Sekil 3. Boyut Bazli Ortalama Puanlar (n = 196). Kesikli ¢izgiler siniflandirma esiklerini gostermektedir.

Boyut 1: Egitim-Ogretim Siirecleri

Bu boyutun ortalamas1 3.82 olup "Ust Giiclii" siifina yaklasan "Giiglii" diizeyindedir. Ders iceriklerinin
program hedefleriyle uyumu (M1 = 3.94) ve 6gretim elemanlarinin etkili anlatimi (M2 = 3.84) en giiclu
maddelerdir. Uygulamali derslerin yeterliligi (M4 = 3.81) de olumlu degerlendirilmektedir. Olgme-
degerlendirme adaleti (M3 = 3.67) bu boyuttaki gorece en diisiik maddedir; bununla birlikte "Gligli"
dizeyindedir.

Boyut 2: Fiziki ve Sosyal Iimkanlar

Bu boyut 3.28 ortalamasiyla "Orta" diizeyindedir. Derslik kosullar1 (M5 = 3.71) giiclii aralikta yer alirken
kiitiiphane olanaklar1 (M6 = 3.08), internet erisimi (M7 = 3.32) ve sosyal-kiiltiirel etkinliklerin tesviki (M8 =
3.01) ise orta diizeydedir. Ozellikle M8 = 3.01, tiim &lgekteki en diisiik madde olup kurumun en kritik gelistirme
alanin1 olusturmaktadir.

Boyut 3: Ogrenci Hizmetleri ve Yonetim

Bu boyutun ortalamasi 3.61 ile "Giigli" diizeyindedir. Danisman rehberligi (M10 = 3.73) ve idari personel
yardimi1 (M9 = 3.62) giiclii alanlardir. Dilek ve sikayetlerin dikkate alinmasi (M 11 = 3.49) en diisiik maddedir;
ancak giiclii araliginda kalmaktadir.

Boyut 4: Genel Degerlendirme

Bu boyut 3.69 ortalamasiyla "Giigli" diizeyindedir. Mesleki gelisime katki algis1 (M13 = 3.82) genel isleyis
memnuniyetinden (M12 = 3.56) belirgin bi¢cimde yiiksektir; bu bulgu 6grencilerin egitim icerigine yonelik
algilarmin kurumsal isleyise gore daha olumlu oldugunu gostermektedir.
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5. Gugld Yoénler

Ders igeriklerinin program hedefleriyle uyumu (M1 = 3.94) tiim dl¢ekteki en yiiksek ortalamayi alan maddedir.
Ogretim elemanlarinin etkili anlatimi (M2 = 3.84) ve mesleki gelisime katki algis1 (M13 = 3.82) da giiclii alanlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Egitim-Ogretim Siirecleri boyutu (3.82) tiim boyutlar arasinda en yiiksek ortalamayi
tasimakta; yiiksek i¢ tutarlilik (o = .862) ile birlikte degerlendirildiginde bu boyut, kurumun en saglam kalite
temelini olusturmaktadir. Danigman rehberligi (M10 = 3.73) ve derslik kosullar1 (M5 = 3.71) da giiglii alanlar
arasindadir.

6. Gelistirme Alanlar1

Fiziki ve Sosyal imkanlar boyutunun tamam (3.28, Orta) ve bu boyuttaki iic madde (M6, M7, M8) gelistirme
alan1 sinirinda ya da altindadir. Sosyal-kiiltiirel etkinliklerin tesviki (M8 = 3.01) tiim 6l¢ekteki en diisiik puan
olup agik uglu yanitlarda da en sik dile getirilen (%28.6) konudur. Kiitiiphane olanaklari1 (M6 = 3.08) ve internet
erisimi (M7 = 3.32) bu boyuttaki diger kritik alanlardir. Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 programi
Ogrencilerinin tiim boyutlarda en diisiik ortalamalara sahip olmasi ise program bazinda 6zel bir izleme ihtiyacina
isaret etmektedir.

7. Karsilastirmalh Analiz

Trabzon Universitesi Memnuniyet Anketi Analiz ve Raporlama Rehberi (TUKK, 2025), dnceki yillarla
karsilagtirmali analiz yapilmasini1 6nermektedir. Bu rapor kapsaminda birim diizeyinde erisilebilir bir 6nceki
donem "Ogrenci Kalite Goriis Anketi" mevcut olmadigindan karsilastirmali  trend  analizi
gerceklestirilememektedir. 2025 yili verileri arsivlenmis olup gelecek donem raporunda bu analiz
gergeklestirilecektir.

8. ileri Analizler

Bu béliimde cinsiyet, sinif diizeyi ve program degiskenlerine gore kalite goriislerinin farklilagip farklilasmadigi
incelenmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olmasi (n = 196) nedeniyle parametrik testler (bagimsiz
orneklem t-testi ve tek yonli ANOVA) kullanilmistir. Etki biiytikliileri Cohen's d (ikili karsilastirmalar) ve eta-
kare n?> (ANOVA) ile raporlanmigtir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p < .05 olarak kabul edilmistir.

8.1 Cinsiyete Gore Karsilagtirma (Bagimsiz Orneklem t-Testi)

Kalite goriislerinin cinsiyete gore farklilasip farklilagmadig1 bagimsiz 6rneklem t-testi ile incelenmistir. Analiz
sonuglart Tablo 6'da ve Sekil 4'te sunulmaktadir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Kadin Erkek

Toplam Kalite Goriisii 3.57 0.84 3.70 0.84 -0.96 3 0.16
S Ofirstien Sl 380 089 387 08  -0.50 617 008
Fiziki ve Sosyal imkanlar 321 | 096 347 098  -160 111 026
gg;‘;‘tlicrin'*izmet'e” ve 360 099 367 095  -045 656 007
Genel Deglendirme 366 | 101 378 096  -0.80 45 013

Not. Kadin n = 145, Erkek n = 51. d = Cohen's d etki biiyiikliigii. Tiim karsilastirmalar p > .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml degildir.
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5.0 4 B Kadin (n=145)
mmm  Erkek (n=51)
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4.0

Ortalama (1-5)
NN W W
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=
5]
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Toplam Egitim- Fiziki ve Ogrenci Genel
Ogretim Sosyal Hizmetleri Degerlendirme

Sekil 4. Cinsiyete Gére Boyut Ortalamalar1 Karsilastirmasi (Bagimsiz Orneklem t-Testi, n = 196).

Cinsiyete gore highir boyutta istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p > .05). Bununla birlikte
erkek Ogrencilerin tiim boyutlarda kadin &grencilere gore gorece daha yiliksek ortalama sergiledigi dikkat
cekmektedir. Fiziki ve Sosyal Imkanlar boyutunda bu fark en belirgindir (Erkek: 3.47, Kadin: 3.21; d = 0.26),
ancak kiiciik diizeyde etki biiyiikliigii sergilemektedir.

8.2 Siifa Gore Karsilastirma (Bagimsiz Orneklem t-Testi)

Kalite goriislerinin sinif diizeyine gore farklilasip farklilagsmadigi bagimsiz drneklem t-testi ile incelenmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 7'de ve Sekil 5'te sunulmaktadir.

Tablo 7. Sinifa Gére Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar

1.S1mf 2.S1mf

Toplam Kalite Gortisti 3.68 0.79 3.50 0.89 1.46 0.21
Egitim-Ogretim Siirecleri 3.92 0.83 3.70 0.95 1.77 .078 0.25
Fiziki ve Sosyal Imkanlar 3.35 0.94 3.20 1.00 1.09 278 0.16
ggg‘;‘;ﬁ;wmeﬂeri ve 370 091 350 105 147 144 021
Genel Degerlendirme 3.74 0.96 3.62 1.03 0.84 403 0.12

Not. 1. Stif n = 107, 2. Simif n = 89. d = Cohen's d etki biiyiikliigii. Tiim karsilastirmalar p > .05.

5.0 mmm 1 Sinif (n=107)
w2, Sinif (n=89)

4.5 A

Ortalama (1-5)
w w »
o w (=)

N
n

2.0 1

1.5 1

1.0~

Toplam Egitim- Fiziki ve Ogrenci Genel
Ogretim Sosyal Hizmetleri Degerlendirme

Sekil 5. Simifa Gore Boyut Ortalamalar Karsilastirmasi (Bagimsiz Orneklem t-Testi, n = 196).
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Sinif diizeyine gore higbir boyutta istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p > .05). Bununla birlikte
betimsel olarak 1. sinif Ggrencilerinin tiim boyutlarda daha yiiksek ortalama sergiledigi dikkat cekmektedir.
Egitim-Ogretim boyutundaki fark (1. sinuif: 3.92, 2. sinuf: 3.70; d = 0.25) istatistiksel anlamlilik esigine yakindir
(p = .078) ve kiiciik diizeyde etki biiyiikliigii tasimaktadir. Bu bulgu, kurumda gegirilen siire arttikca kalite
algisinin diisme egilimi gosterdigine isaret etmekte olup sonraki dénemde izlenmelidir.

8.3 Programa Gore Karsilastirma (Tek Yonlii ANOVA)

Kalite goriiglerinin programa gore farklilagip farklilasmadigi tek yonliit ANOVA ile incelenmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 8'de ve Sekil 6'da sunulmaktadir.

Tablo 8. Programa Gore Tek Yonli ANOVA Sonuglari

. Halkla
Isletme | Bankacilik P, Muhasebe
Boyut flisk. F(4,191
y (n=21) (n=48) (nfso) ) L,
Toplam Kalite 3.71 3.70 3.52
I oo 36408 il 341003 G20 077 548 016
Egitim-
Breiin (f'gg) 3.89 (0.87) (g.g(l)) 3.74 (1.03) (g';?l) 045 769 009
Surecleri ' ' '
Fiziki ve
Sosyal (f'gi) 3.38 (1.02) é'gg) 2.96 (0.93) (g'ég) 138 242 028
Imkanlar ' ' '
Ogrenci 3.75 3.79 3.53
. Ooy 362098 SOl 336(L14) i 108 366 022
Genel 3.86 3.69 3.66
begiendimme | (tog) | 3700%) 400 360(108) ol 022 930 004

Not. Hiicreler Ort. (SS) bi¢iminde sunulmustur. n° = Eta-kare etki biiyiikliigii. Tiim karsilastirmalar p > .05.

5.0 1 = Toplam

mm Egitim-Ogretim

mm Fiziki ve Sosyal

4.5 4 = Ogrenci Hizm.

mm Genel Degerlendirme

4.0 A
354

3.0

Ortalama (1-5)

e
%]

2.04

154

1.0-

isletme Bankacilik ve Halkla iliskiler Muhasebe ve Maliye
Yonetimi Sigortacilik ve Tanitim Vergi Uyg.

Sekil 6. Programa Gore Boyut Ortalamalar1 Kargilagtirmasi (Tek Yonlit ANOVA, n = 196).

ANOVA sonuglarina gore programa gore higbir boyutta istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p
> .05). Eta-kare degerlerinin (.004—.028) ihmal edilebilir-kii¢iik diizeyde kalmasi bu bulgunu desteklemektedir.
Betimsel diizeyde Muhasebe ve Vergi Uygulamalari programi ogrencilerinin tiim boyutlarda en diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir; bu programin Fiziki ve Sosyal imkanlar boyutundaki ortalamasi (2.96)
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tim program-boyut kombinasyonlari arasinda tek 3.00'in altinda kalan degerdir. Bu bulgu program &zeli izleme
gerektirmektedir.

9. Acik Uclu Sorularin Analizi

Anketteki agik uglu soruya 14 6grenci (%7.1) yanit vermistir. Yanitlar tematik siniflandirmaya tabi tutulmus ve
frekans analizi yapilmistir. Tablo 9'da goriildiigii izere 6grencilerin en sik dile getirdigi konu sosyal etkinliklerin
artirilmast ihtiyacidir (f =4, %28.6). Bu bulgu, Fiziki ve Sosyal Imkanlar boyutunun en diisiik ortalamaya sahip
olmasiyla tutarlidir. Yanitlarin %78.6's1 olumsuz igerikli olmasi, agik uglu soruya yamit veren dgrencilerin
biiyiik ¢ogunlugunun iyilestirme beklentisi iginde oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. A¢ik Uglu Yanitlarin Tematik Dagilimi

Sosyal Etkinlikler 4 28.6
Egitim ve Ogretim Kalitesi 3 21.4
Yemek ve Beslenme Hizmetleri 2 14.3
Genel Memnuniyet 2 14.3
Diger (Fiziki kosullar, kurallar, hizmetler) 3 21.4

Not. = Frekans. Yanit orani: 14/196 = %7.1.

10. Onceliklendirme ve Risk Analizi

Gelisime agik alanlar yalnizca puan diizeyine degil; kurumsal etki, risk diizeyi ve stratejik 6nem Kriterlerine
gore onceliklendirilmistir (TUKK, 2025). Tablo 10'da bes alan yer almakta olup iki alan yiiksek, iki alan orta
ve bir alan izleme statiisiinde siniflandirilmigtir. Sosyal-kiiltiirel etkinlikler (M8 = 3.01) hem en diisiik puana
hem de acik uclu yanitlarda en sik dile getirilen tema olma 6zelligine sahip olup miidahale gerektiren birinci
oncelikli alandir. Kiitiiphane olanaklart (M6 = 3.08) da yiiksek etki ve orta risk ile oncelikli izleme
kapsamindadir.

Tablo 10. Onceliklendirme ve Risk Matrisi

Sosyal-kultirel etkinlikler

(M8) 3.01 Orta Yiiksek Yuksek Yuksek
Kiitiiphane olanaklar: (M6) 3.08 Orta Yuksek Orta Yuksek
Internet erisimi (M7) 3.32 Orta Orta Orta Orta
Muhasebe program (fiziki) 2.96 Orta Orta Orta Orta
Dilek-sikayet mekanizmas: 3.49 Giigli Orta Diisiik izleme

(M11)

Not. Onceliklendirme; memnuniyet puani, kurumsal etki ve stratejik onem birlikte degerlendirilerek
belirlenmistir.

11. PUKO Déngiisiine Dayah Iyilestirme Plami

Kritik ve orta diizey kalite algis1 sergileyen alanlar i¢in Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisiine dayal iyilestirme plan1 Tablo 11'de sunulmaktadir (TUKK, 2025). Sosyal-Kkiiltiirel etkinlikler hem
en diisiik puana hem de acik uglu yanitlardaki en yiiksek frekansh temaya karsilik geldiginden planin odak
noktasini olusturmakta ve 6 aylik miidahale siiresi belirlenmistir. Kiitliphane ve internet altyapisi i¢in 9 aylik ve
biitce gerektiren bir iyilestirme ger¢evesi ongoriilmiistiir.
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Tablo 11. PUKO Déngiisiine Dayali Iyilestirme Plani

Sorun/Alan Uygula Kontrol Et | Onlem Al

Ogrenci
Sosyal Etkinlik eksikleri ve kultiplerive  Donemsel Etkinlik
2 v w . .. - e Ort. >
etkinlikler ogrenci taleplerinin etkinlik katilim cesitligini 3.40 6 ay
(M8) analizi takvimi anketleri artirma '
olusturma
Kaynak bosluklarmin ~ Kaynak satin = Kullanim s
Kutiphane . istatistikleri planla/ Ort. >
(M6) ve k_u}lanlm diizeyinin = alim ve dijital !Statlstl eri kaynak 3.40 9ay
tespiti abonelikler izleme ‘
artir
Internet Yavag/erigilemeyen Altyapi ve . Telinvlk tes_t BI lgi Ort. >
c e . S bant genisligi = ve 68renci Islemden 9ay
erisimi (M7) alan tespiti . . 3.60
giincelleme anketi destek alma

Not. PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al. Hedef degerler mevcut ortalama iizerinden belirlenmistir.

12. Sonug ve Genel Degerlendirme

Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin 2025 yili Kalite Goriis Anketi'nden elde edilen genel ortalama
3.60 olup bu deger "Giigli" diizeyine karsilik gelmektedir. Tiim 6l¢egin i¢ tutarlilign (o = .924) yiksek
giivenilirlik diizeyini yansitmaktadir.

Dért boyutun tamami incelendiginde Egitim-Ogretim Siiregleri boyutu (3.82; a = .862) en yiiksek ortalama ve
i¢ tutarlilikla 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsin Fiziki ve Sosyal Imkanlar boyutu (3.28, Orta) kurumun en éncelikli
iyilestirme alanini olugturmaktadir. Sosyal-kiiltiirel etkinliklerin tesviki (M8 = 3.01) ve kiitiiphane olanaklari
(M6 = 3.08) bu rapordaki en kritik bulgulardir; nicel verilerden bagimsiz olarak agik uglu yanitlarda da en sik
dile getirilen tema sosyal etkinliklerdir (%28.6).

[leri analizler kapsaminda cinsiyet, sinif diizeyi ve program degiskenlerinin kalite goriislerini istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagtirmadigi saptanmistir. Bununla birlikte betimsel bulgular dikkat cekici oriintiiler
sunmaktadir: 1. sinif 6grencilerinin tum boyutlarda daha ylksek ortalama sergilemesi kurumda gegirilen siireyle
ters orantili bir kalite algisina isaret etmektedir. Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 programi dgrencilerinin
Fiziki ve Sosyal imkanlar boyutunda 3.00'iin altinda kalmast ise program bazli izleme ve iyilestirme gerektiren
bir bulgu olarak kayda degerdir.

Elde edilen bulgular, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) kapsaminda ilgili birimlere iletilecektir. Bulgular
1s181nda alinacak kararlarin bir sonraki anket doneminde 6l¢giilmesi, kurumsal 6grenme dongiisiiniin saglikl
isleyisi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.
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Etik Beyan

Bu aragtirma, kurumsal kalite degerlendirme siiregleri kapsaminda gerceklestirilmis olup katilim goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Toplanan veriler gizlilik ilkesine uygun olarak islenmis ve yalnizca kurumsal kalite
gelistirme amaglariyla kullanilmistir. Kimlik bilgisi iceren higbir veri raporlanmamugtir.
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