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Tablo 1. idari Personel Memnuniyet Anketi — Tanimlayici Bilgiler

T,

Idari Personel Memnuniyet 2025 Y1l Idari Personel Memnuniyet Anketi

Anketi

Anket Tur Idari Personel

Uygulama Tarihi Ekim 2025

Hedef Kitle Biiyiikliigii (N) Vakfikebir MYO Tiim Idari Personeli
Katilimer Sayisi (n) 14

Genel Memnuniyet Ortalamas1 | 3.39 / 5.00 (Orta)
Olgek 5'li Likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum)

1. Amag

Bu rapor, Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu'nda gérev yapan idari personelin 2024 yilina
iliskin kurumsal memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen anket ¢alismasinin bulgularini
sistematik bicimde sunmaktadir. Caligma; yonetisim hizmetleri, kurum kiiltiirii, aidiyet ve kurum i¢i iligkiler ile
destek hizmetleri olmak iizere ii¢ boyut altinda yapilandirilmistir. Bulgular kurumsal iyilestirme planlamalarina
kanit teskil edecek bi¢imde raporlanmis olup giiglii yonleri koruyucu, gelisime acik alanlari ise stratejik
oncelikler ¢ercevesinde iyilestirmeye yonelik kararlar1 desteklemek amaciyla hazirlanmistir.

2. Yontem

2.1 Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan "Idari Personel Memnuniyet Anketi", Vakfikebir MYO tarafindan doénem ici kalite
stiregleri kapsaminda uygulanmis 28 maddeden olusmaktadir. Yanit formati 1 = Kesinlikle Katilmiyorum ile 5
= Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen bes basamakl1 Likert tipi bir skala biciminde tasarlanmistir. Olgek
iic boyutu kapsamaktadir: (a) Yonetisim Hizmetleri (11 madde), (b) Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum I¢i
Iliskiler (9 madde), (c) Destek Hizmetleri (8 madde). Ayrica kurumu tavsiye durumunu dlgen bir madde yer
almaktadir.

2.2 Orneklem ve Uygulama

Anket, 2025 yili Ekim ayinda Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu tiim idari personeline uygulanmistir. Anket tam
sayim yontemine dayanmakta olup ankete 14 idari personel katilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
Tablo 2'de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Erkek 78.6

Kadin 3 21.4

Not. N = 14. Ortalama hizmet siiresi = 10.4 yil (SS = 7.2, Aralik: 1-20 y1l). Kurumu tavsiye edenler: %78.6
(n = 11); tavsiye etmeyenler: %21.4 (n = 3).

2.3 Analiz Yontemi

Verilerin analizinde betimsel ve ¢ikarimsal istatistik yontemleri kullanilmigtir. Her madde i¢in aritmetik
ortalama (X) ve standart sapma (SS) hesaplanmis; puanlar Trabzon Universitesi Memnuniyet Anketi Analiz ve
Raporlama Rehberi (TUKK, 2025) esiklerine gore smiflandirilmigtir. Orneklem biiyiikliigiiniin nispeten kiigiik
olmasi nedeniyle (n = 14) ikili grup karsilagtirmalarinda parametrik olmayan Mann-Whitney U testi
kullanilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p < .05 olarak kabul edilmistir.

2.4 Guvenilirlik Analizi

Olgegin i¢ tutarhilign Cronbach Alpha (a) katsayisi ile degerlendirilmistir. Rehberde (TUKK, 2025) belirtildigi
iizere o> .70 degerleri kabul edilebilir giivenilirlik diizeyine karsilik gelmektedir. Boyut diizeyinde giivenilirlik
katsayilar1 Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilart

IR NN R

Y 6netisim Hizmetleri Yuksek givenilirlik
Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum Ici Iliskiler 14 .888 Yiiksek givenilirlik
Destek Hizmetleri 14 .854 Yuksek givenilirlik

Not. a = Cronbach Alpha. Esik deger: o> .70 kabul edilebilir giivenilirlik (TUKK, 2025). Tiim élcek geneli a
= .960 (yuksek gtvenilirlik).

3. Bulgular

3.1 Genel Memnuniyet Duzeyi

Idari personel memnuniyet anketine iliskin genel ortalama 3.39 olarak hesaplanmis olup bu deger "Orta"
kategorisinde yer almaktadir. Kurumu tavsiye edenlerin oraninin %78.6 (n = 11) olmasi, personelin kuruma
genel bagliliginmin memnuniyet puaninin {izerinde bir tablo sergiledigine isaret etmektedir; ancak %21.4 tavsiye
etmeme oran1 dikkate alinmalidir. Alt boyutlar incelendiginde en yiiksek ortalama Destek Hizmetleri boyutunda
(3.58), en diisiik ortalama ise YoOnetisim Hizmetleri boyutundadir (3.10). Madde bazl ortalamalar Tablo 4 ve
Sekil 1 ile Sekil 2'de sunulmaktadir.

Tablo 4. Idari Personel Memnuniyet Anketi Madde Ortalamalari (n = 14)

BOYUT 1: Yonetisim Hizmetleri (Boyut Ort. = 3.10)

Y1 Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim. 3.86 1.23 Gugclu

v2 Yonetsel kararlara idari personelin katilimindan 329 154 Orta
memnunum.

Y3 Kurum ig¢i iletisim diizeyinden memnunum. 3.64 1.50 Gugclu
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Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10

Y11

K1
K2
K3
K4

K5

K6

K7

K8

K9

D1

D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8

Idari personelin is ve gorev tammlar1 agikca

3.57 1.16 Guglu
yapilmustir.
Blllrlrmmlz_dekl idari kadro sayis1 yeterli 250 116 Kritik
duzeydedir.
Ic}gr.l personele kendini gelistirme/hizmet ici 2 64 115 Orta
egitim olanaklar1 sunulmasindan memnunum.
Idari pgrs.onel.e \./cva.rllen gorev, yetki ve sorumluluk 3.07 191 Orta
dengesinin adilliginden memnunum.
Kurum i¢inde verilen hizmet i¢i egitim yeterlidir. 3.07 1.33 Orta
Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil 321 1.48 Orta
yaklagmasindan memnunum.
Calistigim bulrlm.yonetlmlnln isteklerimi 3.07 144 Orta
karsilama diizeyinden memnunum.
Idari gorevlere secilme/atama ile ilgili dlgiitlerin 291 105 Kritik

acik olmasindan memnunum.
BOYUT 2: Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum ici iliskiler (Boyut Ort. = 3.48)

Faaliyetlerin yiliksekokul misyonuna uygunlugu. 3.86 0.77 Gugclu
Faaliyetlerin yiiksekokul vizyonuna uygunlugu. 3.79 0.70 Gugli
Birimdeki is birliginden memnunum. 3.36 1.34 Orta
Yeterli diizeyde sosyal etkinlik diizenlenmektedir. 3.29 0.91 Orta

Idari personel-akademik personel iletisim

diizeyinden memnunum. e e eyl
E:;rll Ejgiﬁél-égremi iletisim diizeyinden 379 105 Giclil
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum. 3.00 141 Orta
Grafmdan tamin edt diseyde ks edtiyor, 2% 135 Orta
Vakfikebir MYO mensubu olmaktan mutluyum. 3.57 1.74 Gugclu
BOYUT 3: Destek Hizmetleri (Boyut Ort. = 3.58)

Yemekhane hizmetlerinden (¢esit, hijyen, lezzet) 371 083 Giicli
memnunum.

Bilgi-islem hizmetlerinden memnunum. 3.64 0.74 Guclu
Teknik destek hizmetlerinden memnunum. 3.21 1.05 Orta
Ofis/odalarin fiziksel kosullarindan memnunum. 3.71 1.27 Guglu
Satin alma hizmetlerinden memnunum. 3.36 0.84 Orta
Personel hizmetlerinden memnunum. 3.50 1.09 Guglu
Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4.07 0.62 Gugla
Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3.43 1.34 Gugla

Genel Ortalama
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Not. Yamit skalasi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasindaduwr. Degerlendirme: Cok
Giiglii > 4.20, Giiglii 3.40-4.19, Orta 2.60-3.39, Kritik < 2.59. Mavi zemin boyut bashklarint gostermektedir.

~=- Gligll esigi (3.40)
==+ Cok Giglu esigi (4.20)
----- Orta esigi (2.60)

e e e e e e

1.0 15 20 25 3.0 35 4.0 4.5 5.0 55
Ortalama Puan (1-5)

Sekil 1. Madde Bazinda Ortalama Puanlar (n = 14). Kesikli ¢izgiler siniflandirma esiklerini gdstermektedir.
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Kesinlikle
Katiimiyorum

= Katilmiyorum
Kararsizim
mm Katilyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

0 20 40 60 80 100
Yuzde (%)

Sekil 2. Madde Bazinda Likert Olgek Dagilimi (n = 14).

4. Boyutsal Analiz

Anket maddeleri {i¢ temel boyut altinda gruplandirilmis ve her boyut i¢in aritmetik ortalama hesaplanmustir.
Boyut bazli temel bilgiler Tablo 5 ve Sekil 3'te sunulmustur.

Tablo 5. Boyutsal Ortalamalar ve Standart Sapmalar (n = 14)

Maddeler Oort. | SS : in. | Degerlendirme
Destek Hizmetleri D1-D8 3.58 0.70 4.75 2.00 Guclu
Kurum KUItrd, Adiyetve i g9 348 086 433 178 Gl
Kurum I¢i Iligkiler
Yonetisim Hizmetleri Y1-Y11 3.10 1.02 4.27 1.09 Orta
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Genel Ortalama = 3.39 0.80 4.40 1.77 Orta

Not. Boyut ortalamalart ilgili maddelerin bireysel ortalamasindan hesaplannustir. SS = Standart Sapma.
Tablo en yiiksekten en diisiige dogru siralanmistir.

5.5 1
—=—- GUGIU esigi (3.40)
——- Gok Guglu esigi (4.20)

Ortalama (1-5)
N N w

=
el

1.0 -

Destek Kurum Kaltara ve Yonetisim
Hizmetleri Aidiyet Hizmetleri

Sekil 3. Boyut Bazli Ortalama Puanlar (n = 14). Kesikli ¢izgiler siniflandirma esiklerini géstermektedir.

Boyut 1: Yonetisim Hizmetleri

Bu boyutun ortalamasi 3.10 ile "Orta" diizeyindedir. U¢ boyut igindeki en diisiik deger olan bu sonug, kurumun
yOnetisim siire¢lerinde dnemli iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir. Yoneticilere kolay ulasim (Y1 = 3.86)
ve kurum i¢i iletisim (Y3 = 3.64) gorece giiclii alanlarken idari kadro yeterliligi (Y5 = 2.50, Kritik) ve idari
atama Ol¢iitlerinin agikligi (Y11 = 2.21, Kritik) 6lgegin tamamindaki en diisiik maddelerdir. Y11'deki diisiik
puan, kurumsal seffaflik algisinin zayifligina dogrudan isaret etmektedir.

Boyut 2: Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum igi liskiler

Bu boyutun ortalamasi 3.48 ile "Giiglii" diizeyindedir. Misyon ve vizyon uyumu (K1 = 3.86, K2 = 3.79), idari-
akademik personel iletisimi (K5 = 3.86) ve idari-6grenci iletisimi (K6 = 3.79) gii¢lii alanlardir. Buna karsin
performansin yoneticilerce takdiri (K8 = 2.86, Orta) ve bilgi-yetenege uygun is algis1 (K7 = 3.00, Orta) en diisiik
maddelerdir; bu durum personel motivasyonunu dogrudan etkileyen alanlarda yapisal bir soruna isaret
etmektedir.

Boyut 3: Destek Hizmetleri

Destek Hizmetleri boyutu 3.58 ile "Giicli" diizeyindedir ve ii¢ boyut arasindaki en yliksek memnuniyeti
yansitmaktadir. Temizlik hizmetleri (D7 = 4.07) 6lgegin tamamindaki tek dort {izeri puan alan maddedir.
Yemekhane (D1 = 3.71) ve ofis/oda fiziksel kosullar1 (D4 = 3.71) gii¢lii alanlardir. Teknik destek hizmetleri
(D3 =3.21, Orta) ve satin alma hizmetleri (D5 = 3.36, Orta) gelistirme kapsaminda degerlendirilmelidir.

5. Guglu Yoénler

Temizlik hizmetleri (D7 = 4.07), 6l¢gegin tamaminda en yiiksek puanli madde olup bu alanda idari personelin
tutarli ve giiclii bir memnuniyet algisina sahip oldugunu gostermektedir. Yoneticilere kolay ulagim (Y1 = 3.86),
misyon ve vizyon uyumu (K1 = 3.86, K5 = 3.86) ve yemekhane/ofis kosullar1 (D1 = D4 = 3.71) giiglii alanlar
olarak one ¢ikmaktadir. Destek Hizmetleri boyutunun (3.58) ii¢ boyut i¢inde en yiiksek memnuniyeti tagimasi
ve %78.6 tavsiye orani, kurumsal bagliligin temel altyap1 hizmetlerinden beslendigine isaret etmektedir.

6. Gelistirme Alanlar

Olgekte "Kritik" diizeyde kalan iki madde en acil miidahaleyi gerektiren alanlardir: idari kadro yeterliligi (Y5
= 2.50, Kritik; SS = 1.16) ve idari atama/se¢im oOlgiitlerinin agikligi (Y11 = 2.21, Kritik; SS = 1.05). Bu iki
madde ayn1 zamanda 6l¢egin en diigiik maddeleridirler. Yonetisim boyutundaki dokuz maddenin altisinin "Orta"
diizeyde kalmas1 (Ort. 2.64-3.29 aralig1) yonetim hizmetlerinin sistematik ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.
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Kurum Kiiltiirii boyutunda performansin takdiri (K8 = 2.86) ve bilgi-yetenege uygun is algis1 (K7 = 3.00) da
oncelikli gelistirme alanlaridir.
7. Karsilastirmah Analiz

Trabzon Universitesi Memnuniyet Anketi Analiz ve Raporlama Rehberi (TUKK, 2025), 6nceki yillarla
karsilagtirmali analiz yapilmasini 6nermektedir. Bu rapor kapsaminda ayni formatta diizenlenmis 6nceki donem
kayitlari mevcut olmadigindan karsilastirmali trend analizi gergeklestirilememektedir. 2024 yili verileri
arsivlenmis olup gelecek donem raporunda bu analiz gergeklestirilecektir.

8. ileri Analizler
Bu boéliimde cinsiyet ve hizmet siiresi degiskenlerine gére memnuniyet goriislerinin farklilasip farklilasmadig
incelenmistir.

8.1. Cinsiyete Gore Karsilastirma (Mann-Whitney U Testi)

Memnuniyet goriiglerinin cinsiyete gore farklilagip farklilagsmadigit Mann-Whitney U testi ile incelenmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 6'da ve Sekil 4'te sunulmaktadir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Bovut Erkek Kadin
y Ort. Ort.

Toplam Memnuniyet 3.22 0.83 4.00 0.22 5.00

Yonetisim Hizmetleri 2.86 1.02 4.00 0.27 2.50 .035*
Kurum Kultlrl ve Aidiyet 3.32 0.90 4.07 0.23 6.00 110
Destek Hizmetleri 3.49 0.77 3.92 0.26 10.00 .349

Not. Erkek n = 11, Kadin n = 3. Ort. = Ortalama; SS = Standart Sapma. *p < .05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli.

5.5 7
B FErkek (n=11)
5.01 == Kadin (n=3)

Ortalama (1-5)

Yonetisim Kurum Kaltdri Destek Toplam
Hizmetleri ve Aidiyet Hizmetleri

Sekil 4. Cinsiyete Gore Boyut Ortalamalar1 Karsilastirmasi (Mann-Whitney U, n = 14). *Y 6netisim
boyutunda p = .035.

Mann-Whitney U testi sonuglarina gore Yonetisim Hizmetleri boyutunda kadin personelin (Ort. = 4.00) erkek
personele gore (Ort. = 2.86) istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiliksek memnuniyet sergiledigi
saptanmistir (U = 2.50, p = .035). Bu bulgu bu raporun en 6énemli istatistiksel bulgusudur. Kadin personel
sayisinin az olmasi (n = 3) sonuglarin genel gecerliligini kisitlamakla birlikte, erkek personelin yonetim
stireclerine erigim, kararlara katilim ve seffaflik konusunda ¢ok daha olumsuz bir tablo sergiledigi agiktir. Diger
boyutlarda istatistiksel anlamlilik tespit edilmemis olmakla birlikte kadin personel tiim boyutlarda erkek
personele gore daha yiksek ortalama gostermektedir.
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8.2. Hizmet Suresine Gore Korelasyon Analizi (Spearman)

Hizmet siiresi degiskeni ile memnuniyet boyutlar1 arasindaki iligkiler Spearman sira korelasyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 7'de sunulmaktadir.

Tablo 7. Hizmet Siiresine Gére Spearman Korelasyon Analizi (n = 14)

Yonetisim Hizmetleri .306 287
Kurum Kdlttrt ve Aidiyet .389 169
Destek Hizmetleri .166 571
Toplam Memnuniyet .307 .286

Not. N = 14. p = Spearman swra korelasyon katsayust. Tiim iligkiler p > .05 duzeyinde istatistiksel olarak
anlamly degildir.

Hizmet siiresi ile hi¢cbir boyut arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamigtir (p > .05). Bununla
birlikte Kurum Kiiltiirii boyutu (p = .389) ve Yonetisim boyutu (p = .306) ile hizmet siiresi arasinda pozitif
yonli orta diizeyde egilimler gdzlemlenmektedir; bu durum daha uzun siireli ¢alisanlarin kurum kiiltiiri ve
yOnetim konularinda gorece daha olumlu algi sergiledigine isaret etmektedir.

9. Acik Uclu Sorularin Analizi

Bu memnuniyet anketi yapisal (kapali u¢lu) maddelerden olugmakta olup a¢ik uglu soru icermemektedir.
Rehberde (TUKK, 2025) 6nerilen acik uglu analiz, gelecek dénem anket tasarimina en az iki acik u¢lu madde
eklenmesiyle gergeklestirilecektir. Bu anket 6zelinde %21.4 tavsiye etmeme orani (n = 3), bu personelin
deneyimlerini nitel yontemlerle derinlemesine incelemenin 6énemine isaret etmektedir.

10. Onceliklendirme ve Risk Analizi

Gelisime agik alanlar yalnizca puan diizeyine degil; kurumsal etki, risk diizeyi ve stratejik 6nem kriterlerine
gore dnceliklendirilmistir (TUKK, 2025). Tablo 8'de alt: alan yer almakta olup ikisi kritik, ikisi yiiksek ve ikisi
orta dncelikte siniflandirilmistir. Y5 ve Y11 "Kritik" diizeyde olmasi ve cinsiyete gore anlamli fark gdsteren
Yonetisim boyutunda yer almasi nedeniyle en iist dncelik olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 8. Onceliklendirme ve Risk Matrisi

Idari kadro yeterliligi (Y5) 2.50 Kritik Yuksek Yuksek Kritik
Atama olciitleri acikhig (Y11) 2.21 Kritik Yiiksek Yiiksek Kritik
g‘g“e‘ i¢i egitim olanaklart ——, o, Orta Yiksek | Yiksek | Viiksek
Performans takdiri (K8) 2.86 Orta Yiiksek Orta Ylksek
Teknik destek hizmetleri (D3) 3.21 Orta Orta Orta Orta

Satin alma hizmetleri (D5) 3.36 Orta Orta Diisiik izleme

Not. Onceliklendirme; memnuniyet puan, kurumsal etki ve stratejik 6nem birlikte degerlendirilerek
belirlenmistir.
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11. PUKO Déngiisiine Dayah lIyilestirme Plami

Kritik ve ylksek oncelikli alanlar igin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiine dayali
iyilestirme plan1 Tablo 9'da sunulmaktadir (TUKK, 2025). Idari kadro yeterliligi ve atama &lgiitleri kurumsal
diizeyde ele alinmasi gereken yapisal konular olup Ust yonetime iletilmesi 6nerilmektedir.

Tablo 9. PUKO Déngiisiine Dayali lyilestirme Plan

P Calisan
Idari !(id.m Mevcut kadro is Kadr_o artirimt basina is Kadro artirimi Ort. >
yeterliligi g .. talebi T . 6 ay
yiku analizi yuki talebi 3.40
(Y5) hazirlama ;
izleme
AU Mevcut atama ezlio Personel
olcutleri . . dokiimani o Siireg seffafligmi = Ort. >
o stireclerinin bilgi alg1 3ay
acikhig belgelenmesi olusturma ve anketi artirma 3.00
(Y11) g duyurma
Yillik egitim Egitim Diisiik katilim
Hizmetici | Egitim ihtiyac em nffl Kathm ve hf il Ort.>
egitim (Y6) | analizi prog faydast omn tes 3.40 y
olusturma . mekanizmasi
izleme
Performans gLkl Yapilandirilmi Dleherise
- mekanizmalarinin Pl 3 personel Takdir sistemini =~ Ort. >
takdiri 574 takdir programi . 9ay
(K8) gozden T —— motlv_asyon kurumsallastirma =~ 3.40
gegirilmesi anketi

Not. PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al. Hedef degerler mevcut ortalama iizerinden belirlenmistir.

12. Sonug¢ ve Genel Degerlendirme

Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu idari personelinin 2024 yili Memnuniyet Anketi'nden elde edilen genel
ortalama 3.39 olup bu deger "Orta" diizeyine karsilik gelmektedir. Tiim dlgegin yiiksek i¢ tutarliligi (a = .960)
bulgularin giivenilirligini desteklemekte; %78.6 tavsiye orani ise memnuniyet puaninin iizerinde bir kurumsal
baglilik algisina isaret etmektedir.

Ug boyut incelendiginde Destek Hizmetleri (3.58, Giiclii) ve Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum Ici Iliskiler
boyutlar1 (3.48, Giiglii) 6zellikle temizlik hizmetleri ve kurumlar arasi iletisim baglaminda giiclii bir tablo
sunmaktadir. Buna karsin Yonetisim Hizmetleri boyutu (3.10, Orta) kurumun en kritik iyilestirme alanini
olusturmaktadir; idari kadro yeterliligi (Y5 = 2.50, Kritik) ve atama 6l¢iitlerinin agiklig1 (Y11 = 2.21, Kritik)
Olcegin tamamindaki en diisiik degerlerdir.

Bu raporun en 6nemli istatistiksel bulgusu olarak, Yonetisim Hizmetleri boyutunda kadin personelin erkek
personele gore anlamli diizeyde daha yiliksek memnuniyet gosterdigi saptanmistir (p = .035). Erkek personelin
yOnetim siireglerine iligkin diisiik memnuniyeti (Ort. = 2.86), bu grubun olusturdugu ¢cogunluk (n = 11) dikkate
almdiginda genel YoOnetisim boyutu ortalamasini asagi ¢ekmekte ve kurumsal ydnetim algisinin
iyilestirilmesinin dncelikli hedef olmasi gerektigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) kapsaminda ilgili birimlere iletilecektir.
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Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii. (2025). Trabzon Universitesi memnuniyet anketi analiz ve
raporlama rehberi.
Etik Beyan

Bu aragtirma, kurumsal kalite degerlendirme siiregleri kapsaminda gerceklestirilmis olup katilim goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Toplanan veriler gizlilik ilkesine uygun olarak islenmis ve yalmizca kurumsal kalite
gelistirme amaglariyla kullanilmigtir. Kimlik bilgisi iceren higbir veri raporlanmamastir.
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