WUONG,
TC ; X ¥ W A\
TRABZON UNIVERSITESI 1_( E A‘g
VAKFIKEBIR MESLEK Y["JKS]_E.KOKULU | S,I//
TOPLANTI TUTANAGI 7018
Tarih: 16.07.2026 Saat:13.00 Toplant1 Sayisi: 12
Toplanti Konusu: Paydas Katilimi ve Geri Bildirim Alma Mekanizmalari
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Giindem:

Isletme Boliimii i¢ paydaslarin (6grenciler, akademik ve idari personel) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek odalar1 ve sektorel dernekler) karar alma ve kalite gilivence siireglerine katilim
mekanizmalarinin belirlenmesi.

- Paydaslardan sistematik, periyodik ve izlenebilir geri bildirim alinmasini saglayacak dijital ve
fiziksel altyapinin kurulmasi.

- 14.05.2026 tarihinde gergeklestirilen Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu Birim Danigsma Kurulu
Toplantisinda alinan boliim/program bazlh goriis ve dnerilerin degerlendirilmesi

- Alman geri bildirimlerin degerlendirilmesi, raporlanmasi ve egitim-ogretim siire¢lerinde iyilestirme
(PUKO déngiisii - Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) amaciyla kullanilmasi icin ydntem
belirlenmesi.

Gerekge:

Trabzon Universitesi Kalite Koordinatdrliigiiniin 30.06.2026 tarihli ve E-92392972-060-2600039324
sayili yazisinda; kurum, birim, bdliim ve program diizeyinde yiiriitiilen yonetim/idari, egitim-0gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siire¢lerine i¢ ve dis paydas katiliminin saglanmasi, katilimin
kayit altina alinmasi, sistematik geri bildirim mekanizmalarimin gelistirilmesi, talep-sikayet-
onerilerin 1zlenmesi, geri bildirimlere dayal siirekli iyilestirme eylem planlarmin olusturulmas: ve
hazirlanan bilgi ve raporlarin en ge¢ 04.09.2026 tarihine kadar birim internet sayfasinda
yayimlanmasi istenmistir. Bu kapsamda, 14.05.2026 tarihinde 13.30-15.30 saatleri arasinda Meslek
Yiiksekokulu Miidiirii Do¢. Dr. Tolga ERGUN baskanliginda gerceklestirilen 2026 Yili Birim
Damsma Kurulu Toplantisinda, boliim/program bazinda sektor ve yerel yonetim temsilcileriyle goriis
ve oneri aligverisinde bulunulmustur. isletme Yonetimi Programinin; muhasebe, finans, pazarlama,
insan kaynaklari, liretim, ydnetim ve organizasyon alanlarinda is yasaminin ihtiyaclarina cevap
verebilen mezunlar yetistirme amaci dikkate alinarak, Ogrenci, mezun, isveren, sektor ve yerel
yonetim temsilcilerinin goriislerinin diizenli bicimde alinmasi ve program iyilestirme siireclerine
yansitilmasi gerekli goriilmiistiir.

Karar: Yonetim ve Organizasyon Boéliim Kurulu tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda
asagidaki kararlar oy ¢oklugu ile alinmigtir:

Karar 1 (i¢c ve Dis Paydaslarin Belirlenmesi): Boliimiin i¢ paydaslarinin akademik personel, idari
personel ve 6grencilerden; dis paydaslarinin ise Isletme Yonetimi Programi mezunlari, isverenler,
sektor/meslek kuruluglari, kamu kurumlarn ve yerel yonetim temsilcilerinden olugsmasina; paydas
listesinin her egitim-6Zretim yili basinda gézden gecirilerek giincellenmesine.

Karar 2 (Birim Damsma Kurulu Goriislerinin Kullamilmasi): 14.05.2026 tarihinde
gerceklestirilen 2026 Yili Birim Danisma Kurulu Toplantisinda sektor ve yerel ydnetim
temsilcilerince dile getirilen boliim/program bazli goriis ve dnerilerin, isletme Y&netimi Programinin
ders igerikleri, uygulamali egitim/staj siiregleri, mesleki yetkinlikler, mezun istihdami ve kurum-
sektor 1s birligi bakimindan degerlendirilmesine; uygun goriilen Onerilerin 1yilestirme eylemlerine
doniistiirilmesine.
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Karar 3 (Sistematik Geri Bildirim Mekanizmalari): Paydas goriislerinin; Ogrenci, Akademik
Personel ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri, Ogrenci Smav Geri Bildirim Anketleri, Boliim
Baskani-6grenci/personel goériismeleri, mezun izleme c¢alismalari, isveren geri bildirimleri ile
paydas/danigsma kurulu toplantilar1 yoluyla sistematik ve periyodik olarak alinmasina; her faaliyetin
tutanak, katilim listesi, anket sonucu, degerlendirme raporu veya benzeri kanitlarla kayit altina
alinmasina.

Karar 4 (Ogrenci Katilim): Ogrencilerin program yeterlilikleri, ders igerikleri, 6gretim yéntemleri,
Olgme-degerlendirme, damigmanlhik, staj ve fiziki/dijital imkanlara iliskin goriislerinin her donem
alinmasina; sonuglarin Boélim Kurulunda degerlendirilerek 6grencilere yapilan iyilestirmeler
hakkinda geri bildirim verilmesine.

Karar 5 (Mezun, isveren ve Sektor Geri Bildirimi): Mezunlar ile muhasebe, finansman, pazarlama,
iiretim, insan kaynaklar1 ve yonetim alanlarinda faaliyet gdsteren isveren ve sektdr temsilcilerinden
program yeterlilikleri, ders igerikleri, staj uygulamalari, dijital yetkinlikler ve istihdam beklentilerine
iliskin yilda en az bir kez geri bildirim alinmasina; sonug¢larin miifredat ve uygulama siire¢lerinin
giincellenmesinde kullanilmasina.

Karar 6 (Degerlendirme ve Siirekli Iyilestirme): Elde edilen geri bildirimlerin donemsel olarak
analiz edilmesine; gii¢lii yonler ile iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesine; sorumlu kisi/birim,
tamamlanma siiresi, izleme gostergesi ve kaniti tanimlanmis eylemlerin olugturulmasma ve
sonuglarin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii kapsaminda izlenmesine.

Karar 7 (Talep, Sikdyet ve Onerilerin izlenmesi): Bilgi edinme, CIMER, Universite Talep Bildirim
Sistemi, Yiiksekokul istek-sikayet-oneri kanallar1 ve diger resmi yollarla Boliime iletilen
bildirimlerin periyodik olarak incelenmesine; alinan o6nlemlerin ve sonuglarin kisisel verilerin
korunmas1 hiikiimleri gozetilerek raporlanmasina.

Karar 8 (Yayimlama, Bildirim ve izlenebilirlik): Paydas katilim1 ve geri bildirim mekanizmalarina
iliskin paydas listesi, toplant1 tutanaklari, anket sonuglari, degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme
kanitlarinin Yiiksekokul Miidiirliigiine iletilmesine; uygun goriilen belgelerin en geg¢ 04.09.2026
tarithine kadar Yiksekokul internet sayfasinin Kalite/Paydas Katilimi alaninda yayimlanmasina ve
ilgili  baglanti  adresinin  Kalite = Koordinatorliigiine resmi  yaziyla  bildirilmesine.

Toplantiya Katilanlar
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