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Tablo 1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi — Tanimlayici Bilgiler

T,

Anketin Ad1 2025 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Anket Turu Akademik Personel

Uygulama Tarihi Ekim 2025

Hedef Kitle Biiyiikliigii (N) Vakfikebir MYO Tiim Akademik Personeli (N = 16)
Katimc1 Sayisi (n) 7

Genel Memnuniyet Ortalamas1 | 4.06 / 5.00 (Gucli)
Olcek 5'li Likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum)

1. Amac

Bu rapor, Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu'nda gorev yapan akademik personelin 2025
yilia iligkin kurumsal memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen anket calismasinin bulgularin
sistematik bigimde sunmaktadir. Calisma; kurumsallagma ve yonetisim, egitim ve 0gretim faaliyetleri, arastirma
ve gelistirme faaliyetleri, calisma kosullar1 ve destek hizmetleri ile toplumsal katki faaliyetleri olmak iizere bes
boyut altinda yapilandirilmistir. Bulgular kurumsal iyilestirme planlamasina kanit teskil edecek bigcimde
raporlanmis olup giiclii yonleri koruyucu, gelisime acik alanlari ise stratejik Oncelikler gergevesinde
iyilestirmeye yonelik kararlar1 desteklemek amaciyla hazirlanmustir.

2. Yontem

2.1 Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan "Akademik Personel Memnuniyet Anketi", Vakfikebir MYO tarafindan donem igi kalite
stiregleri kapsaminda uygulanmis 37 maddeden olusmaktadir. Yanit formati 1 = Kesinlikle Katilmiyorum ile 5
= Kesinlikle Katiltyorum arasinda de@isen bes basamakli Likert tipi bir skala biciminde tasarlanmistir. Olgek
bes boyutu kapsamaktadir: (a) Kurumsallasma ve Yonetisim (11 madde), (b) Egitim ve Ogretim Faaliyetleri (7
madde), (c) Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri (6 madde), (d) Calisma Kosullar1 ve Destek Hizmetleri (9
madde), (e) Toplumsal Katki Faaliyetleri (4 madde). Ayrica kurumu tavsiye durumunu dlgen bir madde yer
almaktadir.

2.2 Orneklem ve Uygulama

Anket, 2025 y1l1 Ekim aymda Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu tiim akademik personeline uygulanmistir. Anket
tam sayim yontemine dayanmakta olup tiim akademik personelin katilimi saglanmistir (n = 7). Katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 2'de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Erkek 71.4

Kadin 2 28.6
Not. N = 7. Ortalama hizmet stiresi = 12.1 yu/ (SS = 3.8). Tiim katilimcilar kurumu tavsiye etmektedir (%100).

2.3 Analiz Yontemi

Verilerin analizinde betimsel ve c¢ikarimsal istatistik yontemleri kullanilmistir. Her madde igin aritmetik
ortalama (X) ve standart sapma (SS) hesaplanmis; puanlar Trabzon Universitesi Memnuniyet Anketi Analiz ve
Raporlama Rehberi (TUKK, 2025) esiklerine gore smiflandirilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin ¢ok kiigiik
olmasi nedeniyle (n = 7) ikili grup karsilagtirmalarinda parametrik olmayan Mann-Whitney U testi
kullanilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p < .05 olarak kabul edilmistir.

2.4 Guvenilirlik Analizi

Olgegin i¢ tutarlilign Cronbach Alpha (o) katsayst ile degerlendirilmistir. Rehberde (TUKK, 2025) belirtildigi
iizere o> .70 degerleri kabul edilebilir giivenilirlik diizeyine karsilik gelmektedir. Boyut diizeyinde giivenilirlik
katsayilar1 Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilari

Kurumsallasma ve YOnetisim 7 Yiiksek givenilirlik
Egitim ve Ogretim Faaliyetleri 7 .848 Yiiksek giivenilirlik
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri 7 .898 Yiiksek givenilirlik
Caligma Kosullar1 ve Destek Hizmetleri 7 .806 Yuksek givenilirlik
Toplumsal Katki Faaliyetleri 7 .881 Yuksek givenilirlik

Not. . = Cronbach Alpha. Esik deger: o> .70 kabul edilebilir giivenilirlik (TUKK, 2025). Tiim él¢ek geneli o
=.960 (yuksek guvenilirlik).

3. Bulgular

3.1 Genel Memnuniyet Dlzeyi

Akademik personel memnuniyet anketine iligkin genel ortalama 4.06 olarak hesaplanmis olup bu deger "Giigli"
kategorisinde yer almaktadir. Tiim akademik personelin kurumu tavsiye ettigi (%100) dikkate alindiginda, bu
bulgu kurumsal aidiyet ve gliven dlzeyinin giglii olduguna isaret etmektedir. Alt boyutlar incelendiginde en
yiiksek ortalama Egitim ve Ogretim Faaliyetleri boyutunda (4.31), en diisiik ortalama ise Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetleri boyutundadir (3.83). Madde bazli ortalamalar Tablo 4 ve Sekil 1 ile Sekil 2'de
sunulmaktadir.

Tablo 4. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Madde Ortalamalari (n =7)

BOYUT 1: Kurumsallasma ve Yonetisim (Boyut Ort. = 4.03)
K1 Faaliyetlerin yiiksekokul misyonuna uygunlugu 4.57 0.53 Cok Guglu

K2 Faaliyetlerin yiiksekokul vizyonuna uygunlugu 4.57 0.53 Cok Gugclu
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K3 Kurumsallagsma anlayis1 4.29 1.11 Cok Guglu

K4 Kararlara akademik personel katilimi 3.71 1.25 Guglu
K5 Fikir ve diisiince agiklayabilme 4.43 0.79 Cok Guglu
K6 Kurul kararlarinin seffaflig: 4.43 0.53 Cok Guglu
K7 Ylkseltme ve atama odl¢itleri 4.43 0.79 Cok Guglu
K8 Gorev tanimlart 3.71 1.60 Gugli
K9 Yetki-sorumluluk dengesi 3.86 1.35 Gugclu
K10 Akademik personel kadro yeterliligi 3.29 0.76 Orta
K11 Idari ve destek personel yeterliligi 3.00 1.53 Orta
BOYUT 2: Egitim ve Ogretim Faaliyetleri (Boyut Ort. = 4.31)
El Ders igerikleri/sayilar1 saptama olgiitleri 4.14 0.90 Gugli
E2 Mevcut programlarin niteligi 4.14 1.07 Gugclu
E3 Ogretim elemanlarinin akademik yeterliligi 4.57 0.53 Cok Gucll
E4 Ogrenci deglendirme sistemi 4.29 1.11 Cok Gugcll
E5 Ogretim eleman1 ders yiikii dengesi 4.14 1.07 Gucli
E6 Ogretim elemanlari arasi is birligi 4.29 1.11 Cok Gugcll
E7 Ogretim elemani-grenci iletisimi 4.57 0.53 Cok Guglu
BOYUT 3: Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri (Boyut Ort. = 3.83)
Al Disiplinlerarasi ¢alismalar 3.71 1.38 Gugli
A2 Aragtirma zamam yeterliligi 4.00 1.00 Gugclu
A3 Dergi abonelikleri yeterliligi 3.86 1.07 Gugclu
Ad Akademik c¢aligmalara destek 4.00 1.29 Guglu
A5 Kongre katilim destegi 3.57 1.40 Gugclu
A6 Di1s kaynakli proje destegi 3.86 0.90 Gugla
BOYUT 4: Calisma Kosullari ve Destek Hizmetleri (Boyut Ort. = 3.89)
C1 Ek ders/yolluk édeme sirecleri 4.29 0.76 Cok Gugclu
C2 Bilgi-islem hizmetleri 3.43 1.40 Orta
C3 Yemekhane hizmetleri 4.14 0.69 Guclu
C4 Teknik destek hizmetleri 3.57 1.13 Gugli
C5 Ofis/oda fiziksel kosullar 4.43 0.53 Cok Guglu
C6 Satin alma hizmetleri 3.86 1.07 Guglu
C7 Personel hizmetleri 4.00 1.15 Guglu
C8 Temizlik hizmetleri 3.29 1.60 Orta
C9 Guvenlik hizmetleri 4.00 1.41 Gugclu
BOYUT 5: Toplumsal Katki Faaliyetleri (Boyut Ort. = 4.25)
T1 Diger birimlerle iligkiler 4.29 0.76 Cok Guglu
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T2 Sivil toplum kuruluslari ile iligkiler 4.14 0.69 Guglu
T3 Sanayi kuruluslart ile iliskiler 4.14 0.69 Guglu

T4 Sosyal sorumluluk faaliyetleri 4.43 0.53 Cok Guglu

Genel Ortalama

Not. Yanit skalasi 1 (Kesinlikle Katiimiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katilyyorum) arasindadwr. Degerlendirme: Cok
Giiglii > 4.20, Giiglii 3.40-4.19, Orta 2.60-3.39, Kritik < 2.59. Mavi zemin boyut baslhklarint gostermektedir.

—-—- Glglu esigi (3.40)
——- Gok Gucli esigi (4.20)
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Sekil 1. Madde Bazinda Ortalama Puanlar (n = 7). Kesikli ¢izgiler siniflandirma esiklerini géstermektedir.
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Sekil 2. Madde Bazinda Likert Olgek Dagilimi (n = 7).

4. Boyutsal Analiz

Anket maddeleri bes temel boyut altinda gruplandirilmig ve her boyut i¢in aritmetik ortalama hesaplanmistir.
Boyut bazli temel bilgiler Tablo 5 ve Sekil 3'te sunulmustur.

Tablo 5. Boyutsal Ortalamalar ve Standart Sapmalar (n =7)

Maddeler Ort. ‘ SS Maks. Min. Degerlendirme

Egitim ve Ogretim E1-E7 431 068 5.00 3.43 Cok Giiclii
Faaliyetleri
Toplumsal Katki Faaliyetleri T1-T4 4.25 0.58 5.00 3.75 Cok Gugclu
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Kurumsallagsma ve

Vo K1-K11 403 069 491 282 Giicli
ﬁ?;ﬁr;?eﬁ”“”a“ VOGS | e e 389 071 500  3.00 Giiclil
ﬁ;:ﬁggﬁ:ﬂve Geligtirme AL-A6 383 097 500 | 250 Gilii
Genel Ortalama - 4.06 0.67 4.80 3.20 Guglu

Not. Boyut ortalamalart ilgili maddelerin bireysel ortalamasindan hesaplanmustir. SS = Standart Sapma.
Tablo en yiiksekten en diistige dogru siralanmistir.

5.5 1
——- GUglu esigi (3.40)
5.0 ——- Cok Guglu esigi (4.20)

2] 4.31 4.25

Ortalama (1-5)

Egitim ve Toplumsal Kurumsallasma Calisma Arastirma ve
Ogretim Katki ve Yonetisim Kosullar Geligtirme

Sekil 3. Boyut Bazli Ortalama Puanlar (n = 7). Kesikli ¢izgiler siniflandirma esiklerini gostermektedir.

Boyut 1: Kurumsallasma ve Yo6netisim

Bu boyutun ortalamasi 4.03 ile "Giglii" diizeyindedir. Misyon ve vizyon uyumu (K1 = K2 = 4.57), fikir
agiklayabilme (K5 = 4.43), kurul kararlar seffafligi (K6 = 4.43) ve yiikseltme-atama 6lcutleri (K7 = 4.43) "Cok
Giliglii" diizeydedir. Akademik kadro yeterliligi (K10 = 3.29, Orta) ve idari-destek personel yeterliligi (K11 =
3.00, Orta) en disiik maddelerdir; bu alandaki smirlilik birimin kadro kapasitesine iliskin yapisal bir sorunu
yansitmaktadir.

Boyut 2: Egitim ve Ogretim Faaliyetleri

Bu boyut 4.31 ortalamastyla "Cok Giiglii" diizeyinde olup tiim boyutlar arasinda en yiiksek memnuniyeti
yansitmaktadir. Ogretim elemanlariin akademik yeterliligi (E3 = 4.57) ve 6gretim elemani-dgrenci iletisimi
(E7=4.57) en yiiksek puanli maddelerdir. Bu boyuttaki tim maddeler "Giigli" ya da "Cok Gugli" dizeyindedir;
bu durum egitim-6gretim alaninin kurumun en saglam kalite temeli oldugunu gostermektedir.

Boyut 3: Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

Bu boyut 3.83 ortalamasiyla "Gii¢lii" diizeyindedir; ancak bes boyut icindeki en diisiik degerdir. Kongre katilim
destegi (A5 = 3.57, SS = 1.40) ve disiplinleraras1 ¢aligmalar (A1 = 3.71, SS = 1.38) en diisiik ve en yiiksek
varyasyona sahip maddelerdir; bu durum personelin arastirma destegi konusunda birbirinden farkli deneyimler
yasadigina igaret etmektedir.

Boyut 4: Calisma Kosullar: ve Destek Hizmetleri

Bu boyutun ortalamasi 3.89 ile "Giiglii" diizeyindedir. Ofis/oda fiziksel kosullari (C5 = 4.43) ve ek ders/yolluk
6demeleri (C1 = 4.29) en glcli alanlarken bilgi-islem hizmetleri (C2 = 3.43, SS = 1.40), teknik destek (C4 =
3.57) ve temizlik hizmetleri (C8 = 3.29, Orta; SS = 1.60) diisiik-orta dizeyde memnuniyet sergilemektedir.
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Boyut 5: Toplumsal Katki Faaliyetleri

Bu boyut 4.25 ortalamasiyla "Cok Giiglii" diizeyindedir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri (T4 = 4.43) en yiiksek
puani almistir. Tiim maddeler "Giiglii" ya da "Cok Giicli" diizeyinde olup bu boyut kurumun dis paydas iletigimi
konusunda giiclii bir performans sergiledigine isaret etmektedir.

5. Guglu Yoénler

Memnuniyet anketinin en yiiksek puanli maddeleri; yiiksekokul misyonu ve vizyonuna uygunluk (K1 = K2 =
4.57), 6gretim elemanlarinin akademik yeterliligi (E3 = 4.57), 6gretim elemani-6grenci iletisimi (E7 = 4.57) ve
sosyal sorumluluk faaliyetleridir (T4 = 4.43). Egitim ve Ogretim Faaliyetleri boyutunun tamamimn "Giiglii" ya
da "Cok Giic¢lii" diizeyinde olmasi, kurumun temel akademik misyonunu saglikli bicimde yiiriitiildiigiiniin en
onemli gostergesidir. %100 tavsiye orani ise kurumsal aidiyet ve giiven agisindan son derece olumlu bir
bulgudur.

6. Gelistirme Alanlar:

Olgekte "Orta" diizeyinde kalan {ic madde gelistirme 6ncelikleri olarak dne ¢itkmaktadir: idari ve destek personel
yeterliligi (K11 = 3.00, Orta; SS = 1.53), akademik personel kadro yeterliligi (K10 = 3.29, Orta) ve temizlik
hizmetleri (C8 = 3.29, Orta; SS = 1.60). K11'in hem en diisiik puana hem de en yiiksek standart sapmaya sahip
olmasi, personelin bu konudaki deneyimlerinin birbirinden 6nemli 6l¢giide farklilastigini gostermektedir. Bilgi-
islem hizmetleri (C2 =3.43, SS = 1.40) ve kongre katilim destegi (A5 =3.57, SS = 1.40) da yiiksek varyasyonlari
nedeniyle izleme kapsamina alinmasi dnerilen alanlardir.

7. Karsilastirmah Analiz

Trabzon Universitesi Memnuniyet Anketi Analiz ve Raporlama Rehberi (TUKK, 2025), dnceki yillarla
karsilagtirmali analiz yapilmasini 6nermektedir. Bu rapor kapsaminda ayni1 formatta diizenlenmis 6nceki dénem
kayitlart mevecut olmadigindan karsilagtirmali trend analizi gergeklestirilememektedir. 2025 yili verileri
arsivlenmis olup gelecek donem raporunda bu analiz gerceklestirilecektir.

8. ileri Analizler

Bu boliimde cinsiyet ve hizmet siresi degiskenlerine gére memnuniyet goriislerinin farklilagip farklilagmadigi
incelenmistir.

8.1. Cinsiyete Gore Karsilastirma (Mann-Whitney U Testi)

Memnuniyet goriislerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi Mann-Whitney U testi ile incelenmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 6'da ve Sekil 4'te sunulmaktadir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Bovut Erkek Kadin
y Ort. Ort.

Toplam Memnuniyet 4.18 0.75 3.74 0.35 7.00
Kurumsallagsma ve Yonetisim 411 0.81 3.82 0.26 7.00 571
Egitim ve Ogretim Faaliyetleri 4.54 0.63 3.71 0.40 8.50 223
Auifinin v Gislyiilnne 3.97 1.05 3.50 0.94 6.50 696
Faaliyetleri

Galisma Kogullart ve Destek 3.93 0.85 3.78 0.31 5.00 1.000
Hizmetleri

Toplumsal Katki Faaliyetleri 4.40 0.63 3.88 0.18 7.00 543

Not. Erkek n =5, Kadin n = 2. Ort. = Ortalama; SS = Standart Sapma. Tiim karsilastirmalar p > .05. Kadin
n = 2 olmasu istatistiksel giicii ciddi bicimde kisitlamaktadir, sonuglar yalnizca betimsel egilim olarak
degerlendirilmelidir.
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= Erkek (n=5)
5.0 . Kadin (n=2)

Ortalama (1-5)

Kurumsallagma Egitim- Arastirma- Calisma Toplumsal Toplam
Ogretim Gelistirme Kosullan Katki

Sekil 4. Cinsiyete Gore Boyut Ortalamalar1 Karsilagtirmasi (Mann-Whitney U, n = 7).

Mann-Whitney U testi sonuglarma gore cinsiyete gore hicbir boyutta istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir (p > .05). Betimsel olarak erkek personelin tiim boyutlarda kadin personele gore daha yiiksek
ortalama sergiledigi goriilmektedir. Egitim ve Ogretim boyutundaki fark en belirgindir (Erkek: 4.54, Kadin:
3.71); ancak kadin katilimci sayisinin son derece kiicliik olmasi (n = 2) bu bulgularin genellenmesini
engellemistir.

8.2. Hizmet Suresine Gore Korelasyon Analizi (Spearman)

Hizmet siiresi degiskeni ile memnuniyet boyutlar1 arasindaki iligkiler Spearman sira korelasyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7'de sunulmaktadir.

Tablo 7. Hizmet Siiresine Gére Spearman Korelasyon Analizi (n =7)

Kurumsallagsma ve Yonetisim 270 .558
Egitim ve Ogretim Faaliyetleri -.142 162
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri .027 .954
Calisma Kosullar1 ve Destek Hizmetleri .252 .585
Toplumsal Katki Faaliyetleri -.132 778

Not. N = 7. p = Spearman sira korelasyon katsayisi. Tiim iliskiler p > .05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml degildir.

Korelasyon analizi sonuglaria gore hizmet siiresi ile hi¢bir boyut arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
saptanmamustir (p > .05). Kurumsallagma boyutu ile hizmet siiresi arasinda pozitif yonlii bir egilim (p = .270)
g6zlemlenmekte olup bu bulgu daha uzun siireli ¢alisanlarin kurumsal yapiya iliskin algilarinin gérece daha
olumlu olabilecegine isaret etmektedir; ancak orneklem biiyiikliigli nedeniyle bu egilim anlamlilik esigine
ulagamamustir.

9. Acik Uclu Sorularin Analizi

Bu memnuniyet anketi yapisal (kapali u¢lu) maddelerden olusmakta olup acik uglu soru i¢ermemektedir.
Rehberde (TUKK, 2025) onerilen acik uglu analiz, gelecek donem anket tasarimina en az iki agik uclu madde
eklenmesiyle gergeklestirilecektir.

10. Onceliklendirme ve Risk Analizi

Gelisime agik alanlar yalmzca puan diizeyine degil; kurumsal etki, risk diizeyi ve stratejik 6nem kriterlerine
gore onceliklendirilmistir (TUKK, 2025). Tablo 8'de bes alan yer almakta olup iki alan yiiksek, iki alan orta ve
bir alan izleme statiisiinde siniflandirilmistir. Idari ve destek personel yeterliligi (K11 = 3.00) ve temizlik
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hizmetleri (C8 = 3.29) "Orta" diizeyde olmalarmin yam sira yiliksek standart sapma tasidiklarindan acil
miidahale gerektiren alanlar olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 8. Onceliklendirme ve Risk Matrisi

Idari-destek personel

veterliligi (K11) Orta Yuksek Yuksek Yuksek
Temizlik hizmetleri (C8) 3.29 Orta Orta Orta Yuksek
‘agfg)emik kadro yeterliligi 3.29 Orta Yuksek Yuksek Orta
Bilgi-islem hizmetleri (C2) 3.43 Gugla Orta Orta Orta
Kongre katihm destegi (A5) 3.57 Gugla Orta Diisiik Izleme

Not. Onceliklendirme; memnuniyet puani, kurumsal etki ve stratejik 6nem birlikte degerlendirilerek
belirlenmistir.

11. PUKO Déngiisiine Dayah Iyilestirme Plami

Kritik ve orta diizey memnuniyet sergileyen alanlar icin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisiine dayali iyilestirme plan1 Tablo 9'da sunulmaktadir (TUKK, 2025). idari personel yeterliligi ve
akademik kadro kapasitesi kurumsal diizeyde ele alinmasi gereken yapisal konular olup merkezi idari kanal
araciligiyla tist yonetime iletilmesi 6nerilmektedir.

Tablo 9. PUKO Déngiisiine Dayali lyilestirme Plani

Sorun/Alan Uygula Kontrol Et Onlem Al

. Meveut Gorevlerini
Idari personel N yeniden Calisan bagina | Kadro Ort. >
calisan gorev . . . 9ay
yeterliligi (K11) N .. | yapilandirma is yiikii izleme | artirimi talebi 3.40
dagihim analizi ve kadro talebi
e Donemsel
Temizlik temlgllk Kalite kontrol temizlik Hizmet kalite Ort. >
. . sikliginin standartlar . standart1 6 ay
hizmetleri (C8) szden belirleme memnuniyet iincelleme 3.60
gegirilmesi el ’
Donanim ve Teknik altyap1 .
Bilgi-islem yazilim gtincelleme ve T:rlflr:t(ﬁ?::fe'\k BT biitge Ort. > 62
hizmetleri (C2)  agiklarinin destek M I planlamasi 3.60 y
tespiti guclendirme IzIeme

Not. PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al. Hedef degerler mevcut ortalama iizerinden belirlenmistir.

12. Sonug ve Genel Degerlendirme

Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin 2025 yili Memnuniyet Anketi'nden elde edilen genel
ortalama 4.06 olup bu deger "Gliglii" diizeyine karsilik gelmektedir. Tiim 6lcegin yiiksek i¢ tutarliligi (o = .960)
bulgularin giivenilirligini desteklemektedir. %100 tavsiye orani ise kurumsal aidiyet ve giiven acisindan dikkat
cekici bir bulgudur.

Bes boyut incelendiginde Egitim ve Ogretim Faaliyetleri (4.31, Cok Giiglii) ile Toplumsal Katk1 Faaliyetleri
(4.25, Cok Giiglii) boyutlar1 en yliksek memnuniyeti yansitmaktadir. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri
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boyutu (3.83) ise "Gii¢li" araliginda olmakla birlikte bes boyut i¢indeki en diisiik degerdir ve kongre katilim
destegi basta olmak iizere akademik iiretkenlik kapasitesini dogrudan etkileyen alanlarda iyilestirme
gerektirmektedir.

Olgekteki en kritik bulgular; idari ve destek personel yeterliligi (K11 = 3.00), akademik kadro yeterliligi (K10
= 3.29) ve temizlik hizmetleri (C8 = 3.29) maddelerinin "Orta" diizeyde kalmasidir. Bu li¢ madde ortak olarak
onceliklendirme ve PUKO planinin odak noktasim olusturmaktadir. ileri analizler kapsaminda cinsiyet ve
hizmet siiresi degiskenlerinin memnuniyet diizeyini istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastirmadig
saptanmuistir.

Elde edilen bulgular, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) kapsaminda ilgili birimlere iletilecektir. Bulgular
1s181nda alinacak kararlarin bir sonraki anket doneminde 6lgiilmesi, kurumsal 6grenme dongiisiiniin saglikl
isleyisi acisindan kritik 5nem tagimaktadir.

Kaynagca

Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii. (2025). Trabzon Universitesi memnuniyet anketi analiz ve
raporlama rehberi.

Etik Beyan

Bu arastirma, kurumsal kalite demlendirme siiregleri kapsaminda gergeklestirilmis olup katilim goniilliilik
esasina dayanmaktadir. Toplanan veriler gizlilik ilkesine uygun olarak islenmis ve yalnizca kurumsal kalite
gelistirme amaglariyla kullanilmistir. Kimlik bilgisi iceren higbir veri raporlanmamugtir.,
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