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Tablo 1. idari Personel Kalite Goriis Anketi — Tanimlayici Bilgiler

T,

Anketin Ad1 2025 Yili Idari Personel Kalite Goriis Anketi

Anket Turu Idari Personel

Uygulama Tarihi Aralik 2025

Hedef Kitle Biiyiikliigii (N) Vakfikebir MYO Tiim Idari Personeli (N = 8)

Katimc1 Sayisi (n) 6

Katilim Orani (%) %75.0

Genel Kalite Ortalamasi 3.46 /5.00 (Guclu)

Olgek 5'li Likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katilryorum)
1. Amag

Bu rapor, Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu'nda gérev yapan idari personelin 2025 yilina
iligkin kurumsal kalite algisin1 6lgmek amaciyla gergeklestirilen anket ¢alismasinin bulgularini sistematik
bigimde sunmaktadir. Calisma; ¢alisma ortami ve kosullari, siiregler ve katilim ile hizmet kalitesi ve genel
memnuniyet olmak (izere U¢ boyut altinda yapilandirilmigtir. Bulgular kurumsal iyilestirme planlamasina kanit
teskil edecek bigimde raporlanmis olup giiclii yonleri koruyucu, gelisime acik alanlari ise stratejik oncelikler
cercevesinde iyilestirmeye yonelik kararlar desteklemek amaciyla hazirlanmistir.

2. Yontem

2.1 Veri Toplama Araci

Arastirmada kullamlan "Idari Personel Kalite Goriis Anketi", Vakfikebir MYO kalite siiregleri kapsaminda
hazirlanmig 10 maddeden olusmaktadir. Yanit formati 1 = Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 = Kesinlikle
Katiliyorum arasinda degisen bes basamakli Likert tipi bir skala bi¢iminde tasarlanmustir. Olgek {i¢c boyutu
kapsamaktadir: (a) Calisma Ortami ve Kosullar1 (4 madde: M1-M4), (b) Siiregler ve Katilim (3 madde: M5—
M7), (c) Hizmet Kalitesi ve Genel Memnuniyet (3 madde: M8—M10).

2.2 Orneklem ve Uygulama

Anket, 2025 yili Aralik aymda Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu idari personeline elektronik ortamda
uygulanmigtir. Kurumun toplam idari kadro biiyiikliigii 8 olup ankete katilim gosteren idari personel sayis1 6'dir
(%75.0 katilim). Orneklem seciminde tam sayim ydntemi benimsenmis; tiim personele ulasilmaya calisiimustir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2'de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Erkek 4 66.7
Kadin 2 33.3
Egitim Durumu Lisans 3 50.0
On Lisans 2 33.3
[Ik6gretim-Ortadgretim 1 16.7

Not. N = 6. Yas ortalamast = 37.67 (SS = 7.15), ¢alisma stiresi ortalamast = 11.00 yil (SS = 6.36, n = 5; bir
katilimcinmin verisi eksiktir).

2.3 Analiz Yontemi

Verilerin analizinde betimsel ve c¢ikarimsal istatistik yontemleri kullanilmistir. Her madde icin aritmetik
ortalama (X) ve standart sapma (SS) hesaplanmis; puanlar Trabzon Universitesi Memnuniyet Anketi Analiz ve
Raporlama Rehberi (TUKK, 2025) esiklerine gore siniflandirilmistir. Boyutsal analizde her boyutun madde
ortalamalar1 birlestirilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin kiigiik olmas1 nedeniyle ikili grup karsilastirmalarinda
parametrik olmayan Mann-Whitney U testi, ikiden fazla grup karsilastirmalarinda Kruskal-Wallis H testi
kullanilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p < .05 olarak kabul edilmistir.

2.4 Guvenilirlik Analizi

Olgegin i¢ tutarhilign Cronbach Alpha (a) katsayisi ile degerlendirilmistir. Rehberde (TUKK, 2025) belirtildigi
iizere o> .70 degerleri kabul edilebilir giivenilirlik diizeyine karsilik gelmektedir. Boyut diizeyinde giivenilirlik
katsayilar1 Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilart

Boyut / Olgek n a Yorum
Calisma Ortamu ve Kosullari 6 .875 | Yiiksek givenilirlik
Siiregler ve Katilim 6 .852  Yiksek guvenilirlik

Hizmet Kalitesi ve Genel
Memnuniyet

Not. o = Cronbach Alpha. Esik deger: o> .70 kabul edilebilir giivenilirlik (TUKK, 2025).

6 562  Disiik — boyut revizyonu onerilir

3. Bulgular
3.1 Genel Kalite Dlzeyi

Idari personel kalite goriis anketine iliskin genel ortalama 3.46 olarak hesaplanmis olup bu deger "Giiglii"
kategorisinde yer almaktadir. Bulgular, idari personelin kurumsal kalite siireclerine yonelik genel algisinin
olumlu bir tablo sergiledigine isaret etmekle birlikte Siirecler ve Katilm boyutunda belirgin iyilestirme
potansiyeli bulunmaktadir. Madde bazl ortalamalar Tablo 4 ve Sekil 1 ve 2'de sunulmaktadir.

Tablo 4. idari Personel Kalite Gérﬁs Anketi Madde Ortalamalari (n = 6)

e o e

M1 Calisma ortamu fiziksel olarak yeterlidir. 3.50 1.38 Gugclu
M2 Gorev tanimlarim agik ve anlagilirdir. 3.50 1.22 Guclu
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M3 Ust yonetimden yeterli destek alryorum. 3.67 1.03 Gugclu
M4 Kurum ig¢i iletisim etkili ve seffaftir. 3.33 151 Orta
M5 Karar alma siireclerine katki saglayabiliyorum. 3.33 121 Orta
M6 I(a((jélillir‘;]eei?;:jceiﬁmi faaliyetlerine katilimim tesvik 283 117 Orta
M7 Yapici geri bildirimler alabiliyorum. 2.83 0.98 Orta
M8 Derslik ve laboratuvarlar egitim igin yeterlidir. 4.00 0.63 Guclu
M9 ﬁgﬁﬁ?ﬁe’ teknik donanim ve dijital kaynaklara erigim 367 0.52 Gicli
M10  Idari islemler hizli ve etkili bigimde yiiriitiilmektedir. 4.00 0.00 Gugclu

Genel Ortalama 3.46 0.69 Gugclu

Not. Yanit skalast 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katilyyorum) arasindadir. M10 SS = 0.00: tiim
katitlmcilar aymi yamiti (4 = Katilyyorum) vermistir. Degerlendirme: Cok Gii¢lii > 4.20, Giiglii 3.40-4.19, Orta
2.60-3.39, Kritik <2.59.
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Sekil 1. Madde Bazinda Ortalama Puanlar (n = 6). Kesikli ¢izgiler siniflandirma esiklerini géstermektedir.
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Sekil 2. Madde Bazinda Likert Olgek Dagilimi (n = 6). Her ¢ubuk, o madde i¢in verilen yanitlarin yiizdesel
dagilimim gostermektedir.

4. Boyutsal Analiz

Anket maddeleri {i¢ temel boyut altinda gruplandirilmis ve her boyut i¢in aritmetik ortalama hesaplanmustir.
Boyutsal analiz, kurumsal kalite algisinin hangi alanlarda giiglii, hangilerinde ise gelisime agik oldugunu
biitiinciil bir perspektiften ortaya koymaktadir. Boyut bazli temel bilgiler Tablo 5 ve Sekil 3'te sunulmustur.

Tablo 5. Boyutsal Ortalamalar ve Standart Sapmalar (n = 6)

Maddeler . ; in. Degerlendirme
Galigma Ortamt ve M1-M4 350 111 475  2.00 Gilii
Kosullart
Stiregler ve Katilim M5-M7 3.00 0.99 4.00 1.33 Orta
Hizmet Kalitesi ve Genel | i \11o 389 034 433 333 Giigli
Memnuniyet
Genel Ortalama - 3.46 0.69 4.20 2.30 Gugclu

Not. Boyut ortalamalart ilgili maddelerin bireysel ortalamasindan hesaplanmistir. Maks. = Maksimum; Min.
= Minimum; SS = Standart Sapma.

——- Gucli esigi (3.40)
5.0 1 ==+ Cok GuglU esigi (4.20)

Ortalama Puan (1-5)

Calisma Ortami Suregler Hizmet Kalitesi
ve Kosullar ve Katilim ve Genel Memnuniyet

Sekil 3. Boyut Bazli Ortalama Puanlar (n = 6). Kesikli ¢izgiler simflandirma esiklerini gostermektedir.
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Boyut 1: Calisma Ortami ve Kosullari

Bu boyutun ortalamasi 3.50 olup "Giiglii" diizeyindedir. Ust yonetimden destek (M3 = 3.67) bu boyuttaki en
yiiksek degeri alan maddedir. Fiziksel ¢alisma ortam1 (M1 = 3.50) ve gdrev tanimlarinin agikligr (M2 = 3.50)
yeterli diizeyde degerlendirilmektedir. Kurum i¢i iletisimin etkinligi ise en diigiik ortalamaya (M4 = 3.33, Orta)
ve en yiksek standart sapmaya (SS = 1.51) sahip maddedir; personelin bu konudaki deneyimlerinin belirgin
bigimde farklilagtigina isaret etmektedir.

Boyut 2: Siirecler ve Katihm

Siirecler ve Katilim boyutu 3.00 ortalamasiyla "Orta" diizeyinde degerlendirilmekte ve ii¢ boyut arasinda en
diisiik ortalamay1 sergilemektedir. Karar alma siireglerine katki (M5 = 3.33, Orta) gorece daha yiiksek kalmakla
birlikte, kalite faaliyetlerine katilimin tegvik edilmesi (M6 = 2.83, Orta) ve yapici geri bildirimlere erisim (M7
= 2.83, Orta) dlgegin tamamindaki en diisitk degerleri tasimaktadir. Bu iki madde kurumun en oncelikli
iyilestirme alanlarini temsil etmektedir.

Boyut 3: Hizmet Kalitesi ve Genel Memnuniyet

Bu boyut 3.89 ortalamasiyla "Gii¢li" diizeyindedir. Derslik ve laboratuvar yeterliligi (M8 = 4.00) ve idari
islemlerin etkinligi (M10 =4.00, SS = 0.00) en yiiksek ortalamay1 paylagsmaktadir. M10'daki sifir standart sapma
tiim idari personelin bu maddeye ayni yanit1 (Katiliyorum) verdigini ortaya koymakta; idari siireclerin tutarl
bicimde olumlu algilandigin1 géstermektedir. Boyutun i¢ tutarliliginin diisiik olmasi ise biiytik 6l¢tide M10'daki
bu varyans yoklugundan kaynaklanmaktadir.

5. Gucla Yonler

Idari islemlerin hiz1 ve etkinligi (M10 = 4.00, SS = 0.00) ve derslik/laboratuvar yeterliligi (M8 = 4.00) dlgegin
tamamindaki en gii¢lii alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir; her iki maddede de tiim personelin tutarli bicimde olumlu
yanit verdigi goriilmektedir. Ust yonetimden alman destek (M3 = 3.67) ve dijital kaynak erisimi (M9 = 3.67)
de giiclii alanlar arasinda yer almaktadir. Hizmet Kalitesi ve Genel Memnuniyet boyutunun en yiiksek boyut
ortalamasina sahip olmasi (3.89) kurumun hizmet iiretim kapasitesinin idari personel tarafindan olumlu
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Calisma Ortam1 boyutunun yiiksek i¢ tutarliligi (o = .875) bu alandaki
goriislerin homojen ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

6. Gelistirme Alanlar

Kalite faaliyetlerine katilimin tesvik edilmesi (M6 = 2.83) ve yapici geri bildirim mekanizmalart (M7 = 2.83)
Olgegin en disiik degerlerini tastyan ve Siirecler ve Katilim boyutunu "Orta" diizeye ¢eken kritik alanlardir.
Kurum igi iletisim (M4 =3.33, SS = 1.51) hem Orta sinirinda hem de en yliksek standart sapmaya sahip madde
olmasi nedeniyle dncelikli izleme alanlar arasinda degerlendirilmelidir. Bu ii¢ madde idari personelin kurumsal
sireglere katilim ve geri bildirim alabilme konusundaki beklentilerinin heniiz karsilanmadigina isaret
etmektedir.

7. Karsilastirmah Analiz

Trabzon Universitesi Memnuniyet Anketi Analiz ve Raporlama Rehberi (TUKK, 2025), onceki yillarla
karsilagtirmali analiz yapilmasini dnermektedir. Bu rapor kapsaminda birim diizeyinde erisilebilir bir dnceki
donem "Idari Personel Kalite Goriis Anketi" mevcut olmadigindan karsilastirmali trend analizi
gergeklestirilememektedir. 2025 yili verileri arsivlenmis olup gelecek donem raporunda bu analiz
gergeklestirilecektir.

8. ileri Analizler

Bu béliimde cinsiyet degiskenine gore kalite goriiglerinin farklilasip farklilasmadigi parametrik olmayan test
araciligiyla incelenmistir. Kii¢iik 6rneklem biiyiikliigli (n = 6) nedeniyle tiim sonuglar ihtiyatla yorumlanmaly;
istatistiksel anlamsizlik, pratik farkliligin  yoklugu olarak degil, test giicliniin yetersizligi olarak
degerlendirilmelidir. Orneklem biiyiikliigiiniin yetersizligi ve ¢alisma siiresi verisindeki eksiklik nedeniyle
korelasyon analizi bu rapor kapsaminda gerceklestirilmemistir.

8.1 Cinsiyete Gore Karsilastirma (Mann-Whitney U Testi)

Kalite goriislerinin cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigit Mann-Whitney U testi ile incelenmistir. Analiz
sonuclar1 Tablo 6'da ve Sekil 4'te sunulmaktadir.
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Tablo 6. Cinsiyete Gre Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

Bovut Erkek Kadin
y Ort. Ort.

Toplam Kalite Goriisii 3.24 0.75 3.90 0.33 1.50
Calisma Ortami1 ve Kosullari 3.06 1.09 4.38 0.53 1.00 219
Siiregler ve Katilim 2.83 111 3.33 0.94 3.50 1.000

Hizmet Kalitesi ve Genel

. 3.83 0.33 4.00 0.47 3.00 .806
Memnuniyet

Not. Erkek n = 4, Kadin n = 2. Ort. = Ortalama; SS = Standart Sapma. Tiim karstlastirmalar p > .05
diizeyinde istatistiksel olarak anlaml degildir. Kadin grubunun kiigiikliigii (n = 2) test giiciinii onemli él¢iide
kisitlamaktadr.

= Erkek (n=4)

5.0 e Kadin (n=2)

Ortalama (1-5)

Calisma Suregler Hizmet Toplam
Ortami ve Katihm Kalitesi

Sekil 4. Cinsiyete Gore Boyut Ortalamalar1 Karsilastirmasi (Mann-Whitney U, n = 6). Kesikli cizgiler
simiflandirma esiklerini gdstermektedir.

Mann-Whitney U testi sonuglarina gore cinsiyete gore hicbir boyutta istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir (p > .05). Betimsel olarak kadin personelin tiim boyutlarda erkek personele kiyasla daha yiiksek
ortalama sergiledigi dikkat ¢cekmektedir. En belirgin fark Calisma Ortami boyutunda goézlemlenmektedir
(Erkek: 3.06, Kadin: 4.38). S6z konusu bulgu, érneklem biiyiikligi artirildiginda istatistiksel anlamlilik
kazanabilecek bir egilime isaret etmektedir.

8.2. Egitim Durumuna Gore Karsilastirma (Kruskal-Wallis H Testi)

Kalite goriislerinin idari personelin egitim durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi tespit etmek icin
Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7 ve Sekil 5'te sunulmaktadir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Lisans On Lisans (I)lrkt(;%rgergglm
Toplam Kalite Goriisti 3.60 (0.57) 3.15 (1.20) 3.67 () 0.25 .885
Calisma Ortami ve Kosullar 3.58 (1.42) 3.12 (1.24) 4.00 () 0.27 .874
Stiregler ve Katilim 3.33(0.58) 2.67 (1.89) 2.67 (-) 1.12 570

Hizmet Kalitesi ve Genel

Memnuniyet 3.89 (0.19) 3.67 (0.47) 433 (-) 2.69 .261
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Not. Lisans n = 3, On Lisans n = 2, Ilkégretim-Ortadgretim n = 1. Degerler Ort. (SS) biciminde sunulmustur;
n = 1 olan grup icin standart sapma hesaplanamamaktadir (). Tiim karsilastirmalar p > .05.

5.5 1
mmm |jsans (n=3)

msm On Lisans (n=2)

mm jlkégretim-Ortadgretim (n=1)

4.33

Ortalama (1-5)

Toplam Calisma Suregler Hizmet
Ortami ve Katilim Kalitesi

Sekil 5. Egitim Durumuna Gore Boyut Ortalamalar1 Karsilastirmasi (Kruskal-Wallis H, n = 6). Kesikli
cizgiler siniflandirma esiklerini gostermektedir.

Kruskal-Wallis H testi sonuglarina gore egitim durumuna gore higbir boyutta istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamustir (p > .05). ilkdgretim-Ortadgretim grubunun yalnizca bir katilimcidan olusmast (n = 1)
istatistiksel anlamlilik testinin uygulanabilirligini 6nemli Ol¢lide kisitlamakta; bu nedenle bulgular yalnizca
betimsel egilim olarak degerlendirilmelidir.

Betimsel olarak, Hizmet Kalitesi ve Genel Memnuniyet boyutunda egitim diizeyi arttik¢a ortalamanin
yiikseldigi gozlemlenmektedir (ilkdgretim-Ortadgretim: 4.33, Lisans: 3.89, On Lisans: 3.67). Siiregler ve
Katilim boyutunda ise Lisans mezunlarinin (3.33) diger gruplara (On Lisans ve Ilkdgretim-Ortadgretim: 2.67)
kiyasla gorece daha olumlu bir algiya sahip oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu bulgu, karar alma siireglerine katilim
konusundaki deneyimlerin egitim diizeyine bagli olmaksizin sinirli kaldigina isaret etmektedir.

9. Acik Uclu Sorularin Analizi

Anket kapsaminda kullanilan 6lgek kapali u¢lu maddelerden olugmakta olup degerlendirilen veri setinde agik
uclu yanit verisi bulunmamaktadir. Rehberde (TUKK, 2025) belirtildigi iizere acik uglu yanitlarin tematik
siniflandirilmasi ve frekans analizi ilerleyen donemlerde uygulanmak lizere planlanmaktadir. Gelecek donem
anket tasarimina 6zellikle M6 ve M7 ile iligkili niteliksel geri bildirim sorular1 eklenmesi 6nerilmektedir.

10. Onceliklendirme ve Risk Analizi

Gelisime agik alanlar yalnizca puan diizeyine degil; kurumsal etki, risk diizeyi ve stratejik 6nem kriterlerine
gore onceliklendirilmistir (TUKK, 2025). Tablo 8’de bes alan yer almakta olup bunlar iki yiiksek 6ncelik, iki
orta oncelik ve bir izleme statiisiinde siniflandirilmistir. Kalite katilim tesviki (M6 =2.83) ve yapici geri bildirim
mekanizmast (M7 = 2.83) ayn1 anda hem en diisiik puana hem yiiksek kurumsal etkiye sahip oldugundan acil
mildahale gerektiren alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurum i¢i iletisim (M4 = 3.33) ve karar alma katilimi (M5
= 3.33) yiiksek standart sapmalar1 nedeniyle orta dncelik kapsaminda izlenmelidir. Dijital kaynak erisimi (M9
= 3.67) ise mevcut diizeyini korumaya yonelik siirdirme calismasi gerektiren bir alan olarak
degerlendirilmektedir.

Tablo 8. Onceliklendirme ve Risk Matrisi

Degerlendirme Oncelik

Kalite katihim tesviki (M6) 2.83 Orta Yuksek Yuksek Yuksek
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Geri bildirim mekanizmasi

(M7) 2.83 Orta Y ksek Yiksek Yuksek
Kurum ici iletisim (M4) 3.33 Orta Orta Orta Orta
Karar alma katihmi (M5) 3.33 Orta Orta Orta Orta
Dijital kaynak erisimi (M9) 3.67 Gucla Orta Diisiik izleme

Not. Onceliklendirme; memnuniyet puani, kurumsal etki ve stratejik 6nem birlikte degerlendirilerek
belirlenmistir.

11. PUKO Déngiisiine Dayah Iyilestirme Plami

Kritik ve orta diizey kalite algis1 sergileyen alanlar i¢in Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisiine dayali iyilestirme plan1 Tablo 9°da sunulmaktadir (TUKK, 2025). lyilestirme plani, énceliklendirme
matrisindeki iki yiiksek oncelikli ve iki orta 6ncelikli alan i¢in yapilandirilmistir. Kalite katilim tesviki ve geri
bildirim mekanizmasi, ayni anda diisiik puan ve yiiksek kurumsal etki tasidigindan planin odak noktasini
olugturmaktadir; her iki alan i¢in 6 aylik miidahale siiresi belirlenmistir. Kurum igi iletisim ve karar alma
katilimi icin belirlenen 9 aylik siire, bu alanlardaki yapisal doniisiimiin daha uzun vadeli bir calisma
gerektirdigine isaret etmektedir. Planin etkinligi, belirlenen kontrol mekanizmalari araciligiyla bir sonraki anket
doéneminde 6lculecektir.

Tablo 9. PUKO Déngiisiine Dayali lyilestirme Plani

Sorun/Alan Uygula Kontrol Et Onlem Al

Dizenli
Kalite katiim Mevcu.t katilim bilgilendirme Dénemsel Tesv_lk ve Ort. >
. mekanizmalarmin | toplantilart ve . takdir 6 ay
tesviki (M6) . katilim anketi | . . 3.40
haritalanmasi katilim sistemi
platformlari
e Yapilandirilmis S Lo
Sl bl.ldlrlm Mevcut kanallarin | geri bildirim e 1 BT H.?U?I.I.l Ort. >
mekanizmasi . g || 22 sayis1 ve kaltara 6 ay
ve engellerin tespiti =~ dongusu o . 3.40
(M7) kalite izleme | gelistirme
olusturma
coL Seffaf iletisim Donemsel e
Kurum ici Eletllzr?klfzﬁilgn ve protokolleri ve iletigim I;?itrlnm Ort. > 93
iletisim (M4) gl a¢ bilgilendirme memnuniyeti eI 3.60 y
analizi . ol egitimi
mekanizmalar1 Olglimi
Mevcut katilim Katilimei Karar Yo6netim
Karar alma TR o . rt. >
firsatlarinin yOnetim surecleri = sureclerine anlayisi - Yay
katilhinm (M5) . . . . , 3.60
degerlendirilmesi tasarimi katilim izleme = guncelleme

Not. PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al. Hedef degerler mevcut ortalama iizerinden belirlenmistir.

12. Sonug ve Genel Degerlendirme

Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu idari personelinin 2025 yili Kalite Goriis Anketi'nden elde edilen genel
ortalama 3.46 olup bu deger "Gii¢lii" diizeyine karsilik gelmektedir. U¢ boyutun tamami incelendiginde, Hizmet
Kalitesi ve Genel Memnuniyet boyutu (3.89) en yiiksek ortalama ile 6ne ¢ikmaktadir; idari islemlerin etkinligi
(M10 =4.00, SS = 0.00) tiim personelin uzlagtig1 tek maddedir.

Siiregler ve Katilim boyutu (3.00, Orta) kurumun en 6ncelikli iyilestirme alanini temsil etmektedir. Kalite
faaliyetlerine katilim tesviki (M6 = 2.83) ve yapict geri bildirim mekanizmalart (M7 = 2.83) &lgegin
tamamindaki en diistik degerler olup bu bulgular idari personelin kurumsal kalite siireglerine yeterince dahil
edilmedigine isaret etmektedir.
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Ileri analizler kapsaminda cinsiyet degiskeninin kalite goriislerini istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastirmadig1 saptanmistir. Bununla birlikte betimsel olarak kadin personelin tiim boyutlarda daha yiiksek
ortalama sergilemesi, 6rneklem biiyiikligi artirildiginda anlamlilik kazanabilecek bir egilime isaret etmektedir.
Elde edilen bulgular, kurumsal kalite iyilestirme siireclerinde kullanilmak {izere Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR) kapsaminda ilgili birimlere iletilecektir. Bulgular 1s13inda alinacak kararlarin sistematik bigimde
izlenmesi ve bir sonraki anket doneminde 6lgtilmesi, kurumsal 6grenme dongiisiiniin saglikli isleyisi agisindan
kritik 6nem tasimaktadir.

Kaynakca

Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii. (2025). Trabzon Universitesi memnuniyet anketi analiz ve
raporlama rehberi.

Etik Beyan

Bu arastirma, kurumsal kalite degerlendirme siirecleri kapsaminda gerceklestirilmis olup katilim goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Arastirmada toplanan veriler gizlilik ilkesine uygun olarak iglenmis ve yalnizca
kurumsal kalite gelistirme amaglariyla kullanilmistir. Kimlik bilgisi iceren hi¢bir veri raporlanmamastir.
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