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Tablo 1. Akademik Personel Kalite Goriis Anketi — Tanimlayici Bilgiler

S, S

Anketin Ad1 2025 Yili Akademik Personel Kalite Goriis Anketi

Anket Turu Akademik Personel

Uygulama Tarihi Aralik 2025

Hedef Kitle Biiyiikliigii (N) Vakfikebir MYO Tiim Akademik Personeli (N = 16)

Katihmci Sayisi (n) 14

Katilim Orani (%) %87.5

Genel Kalite Ortalamasi 4.14 / 5.00 (Gigld)

Olgek 5'li Likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiltyorum)
1. Amag

Bu rapor, Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu'nda gérev yapan akademik personelin 2025
yilma iliskin kurumsal kalite algisin1 6lgmek amaciyla gerceklestirilen anket calismasinin bulgularini sistematik
bigimde sunmaktadir. Caligma; egitim ve akademik siiregler, kurumsal isleyis ve kalite yonetimi, fiziki kosullar
ve destek hizmetleri ile genel degerlendirme olmak iizere dort boyut altinda yapilandirilmistir. Bulgular
kurumsal 1iyilestirme planlamasina kanit teskil edecek bicimde raporlanmis olup giiglii yonleri koruyucu,
gelisime acik alanlart ise stratejik Oncelikler ¢ergevesinde iyilestirmeye yonelik kararlar1 desteklemek amaciyla
hazirlanmastr.

2. Yontem

2.1 Veri Toplama Araci

Aragtirmada kullanilan "Akademik Personel Kalite Goriis Anketi", Vakfikebir MYO kalite siirecleri
kapsaminda hazirlanmis 12 maddeden olugmaktadir. Yanit formati 1 = Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 =
Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen bes basamakli Likert tipi bir skala bi¢ciminde tasarlanmistir. Olgek dort
boyutu kapsamaktadir: (a) Egitim ve Akademik Siirecler (4 madde: M1-M4), (b) Kurumsal Isleyis ve Kalite
Yoénetimi (3 madde: M5-M7), (c) Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri (3 madde: M8-M10), (d) Genel
Degerlendirme (2 madde: M11-M12).
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2.2 Orneklem ve Uygulama

Anket, 2025 yili Aralik ayinda Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu akademik personeline elektronik ortamda
uygulanmigtir. Kurumun toplam akademik kadro biiyiikliigii 16 olup ankete katilim gosteren akademik personel
sayisi 14'tiir (%87.5 katilim). Orneklem segiminde tam sayim ydntemi benimsenmis; tiim personele ulasiimaya
calisilmistir. Katilimceilarin demografik 6zellikleri Tablo 2'de sunulmaktadir.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kadin 8
Erkek 6 42.9
Akademik Unvan Ogretim Gorevlisi 6 42.9
Dogent Doktor 5 35.7
Dr. Ogretim Uyesi 3 21.4
Egitim Durumu Doktora 9 64.3
Yuksek Lisans 4 28.6
Lisans 1 7.1

Not. N = 14. Yas ortalamasi = 42.29 (SS = 4.91); calisma siiresi ortalamast = 13.57 yil (SS = 4.29).

2.3 Analiz Yontemi

Verilerin analizinde betimsel ve ¢ikarimsal istatistik yontemleri kullanilmistir. Her madde icin aritmetik
ortalama (X) ve standart sapma (SS) hesaplanmis; puanlar Trabzon Universitesi Memnuniyet Anketi Analiz ve
Raporlama Rehberi (TUKK, 2025) esiklerine gore simiflandirilmistir. Boyutsal analizde her boyutun madde
ortalamalar1 birlestirilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin nispeten az olmas1 nedeniyle (n = 14) ikili grup
karsilagtirmalarinda parametrik olmayan Mann-Whitney U testi, ikiden fazla grup karsilagtirmalarinda Kruskal-
Wallis H testi kullanilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p < .05 olarak kabul edilmistir.

2.4 Guvenilirlik Analizi

Olgegin i¢ tutarlihg Cronbach Alpha (o) katsayisi ile degerlendirilmistir. Rehberde (TUKK, 2025) belirtildigi
iizere o> .70 degerleri kabul edilebilir giivenilirlik diizeyine karsilik gelmektedir. Boyut diizeyinde giivenilirlik
katsayilar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilar

Egitim ve Akademik SUregler Yuksek givenilirlik

Kurumsal Isleyis ve Kalite Yonetimi 14 .857 Yiiksek givenilirlik

Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri 14 460 Diisiik — boyut revizyonu onerilir
Genel Degerlendirme 14 746 Kabul edilebilir

Not. a. = Cronbach Alpha. Esik deger: a > .70 kabul edilebilir giivenilirlik (TUKK, 2025).

3. Bulgular
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3.1 Genel Kalite Dlzeyi

Akademik personel kalite goriis anketine iliskin genel ortalama 4.14 olarak hesaplanmis olup bu deger "Giigli"
kategorisinde yer almaktadir. Bulgular, akademik personelin kurumsal kalite siireclerine yonelik genel algisinin
olumlu bir tablo sergiledigine isaret etmekle birlikte Genel Degerlendirme ve Fiziki Kosullar boyutlarinda
iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir. Madde bazli ortalamalar Tablo 4 ve Sekil 1 ve 2°de sunulmaktadir.

Tablo 4. Akademik Personel Kalite Goriis Anketi Madde Ortalamalar (n = 14)

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10
M11

M12

Program ¢iktilar1 belirlenmis ve yeterince tanitilmistir.

Ders igerikleri, giincel gelismelere gore
dizenlenmektedir.

Ogrenci basarisi adil bicimde degerlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirme yontemleri etkili
kullanilmaktadir.

Kalite giivencesi sistemine katki sagladigimi
diisiiniiyorum.

Kalite siireglerine (toplanti, anket, 6z degerlendirme)
katilimim saglantyor.

I¢/dis paydas geri bildirimleri karar siireclerine
yansitilmaktadir.

Derslik ve laboratuvarlar egitim icin yeterlidir.

Kiitliphane, teknik donanim ve dijital kaynaklara erisim
yeterlidir.

Idari islemler izl ve etkili bicimde yiiriitiilmektedir.
Birimimizdeki kalite kiiltiirii yeterince geligsmistir.

Vakfikebir MYO'da akademik ¢alismalarimi verimli
sekilde siirdiirebiliyorum.

Genel Ortalama

4.50

4.57

4.64

4.36

4.36

3.93

3.79

3.50

4.29
4.00

3.21

414

0.65

0.51

0.50

1.15

1.08

1.33

0.80

1.16

0.47
0.96

1.48

0.42

Cok Gugli
Cok Gugli
Cok Gugli

Cok Gugli

Cok Gugli

Cok Guglu

Gugclu
Gugcli
Gugcli

Cok Gugli

Gugclu
Orta

Gl

Not. Yanit skalast 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katilyyorum) arasindadir. Degerlendirme: Cok
Giiclii > 4.20, Giiglii 3.40-4.19, Orta 2.60-3.39, Kritik < 2.59.
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M1 4.50
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Ortalama Puan (1-5) .

Sekil 1. Madde Bazinda Ortalama Puanlar (n = 14). Kesikli ¢izgiler siniflandirma esiklerini gostermektedir.

M1
M2
M3
M4

M5 Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
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Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

M6

M7

M8

M9

M10

M11

M12
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Yuzde (%)

Sekil 2. Madde Bazinda Likert Olgek Dagilimi (n = 14). Her ¢ubuk, o madde icin verilen yanitlarin yiizdesel
dagilimini géstermektedir.

4. Boyutsal Analiz

Anket maddeleri dort temel boyut altinda gruplandirilmis ve her boyut icin aritmetik ortalama hesaplanmistir.
Boyutsal analiz, kurumsal kalite algisinin hangi alanlarda giiclii, hangilerinde ise gelisime ac¢ik oldugunu
biitiinciil bir perspektiften ortaya koymaktadir. Boyut bazli temel bilgiler Tablo 5 ve Sekil 3’te sunulmustur.

Tablo 5. Boyutsal Ortalamalar ve Standart Sapmalar (n = 14)

Maddeler ; in. Degerlendirme

Egitim ve Akademik

Siirecler M1-M4 4.55 0.49 5.00 3.75 Cok Gugclu
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Kurumsal Isleyis ve

Kalite Yonetimi M5-M7 4.21 1.05 5.00 1.00 Cok Guglu
Fiziki Kosullar ve Destek 0 110 386 060 500 3.00 Giglu
Hizmetleri

Genel Degerlendirme M11-M12 3.61 1.11 5.00 2.00 Gugclu
Genel Ortalama - 4.14 0.42 4.75 3.50 Gugclu

Not. Boyut ortalamalart ilgili maddelerin bireysel ortalamasindan hesaplannustir. Maks. = Maksimum; Min.
= Minimum; SS = Standart Sapma.

-—- Gl esigi (3.40)
501 -=- Gok Giclu esigi (4.20)

4.55

Ortalama Puan (1-5)
N N w w F
o U = o o

=
5]

1.0-

Egitim ve Kurumsal isleyi§ Fiziki Kosullar Genel
Akademik Suregler ve Kalite Yonetimi ve Destek Hizm. Degerlendirme

Sekil 3. Boyut Bazli Ortalama Puanlar (n = 14). Kesikli ¢izgiler siniflandirma esiklerini gdstermektedir.

Boyut 1: Egitim ve Akademik Siirecler

Bu boyuta iliskin ortalama 4.55 olarak hesaplanmis ve "Cok Giiglii" diizeyinde degerlendirilmistir. Olgme ve
degerlendirme yontemlerinin etkin kullanimi (M4 = 4.64) ile 6grenci basarisinin adil degerlendirilmesi (M3 =
4.57) en yiiksek ortalamay1 alan maddelerdir. Tiim maddeler diisiik standart sapma degerleri sergilemekte; bu
durum personelin bu boyuttaki goriislerinin homojen ve tutarli oldugunu ortaya koymaktadir.

Boyut 2: Kurumsal isleyis ve Kalite Yonetimi

Kurumsal isleyis ve kalite yonetimi boyutunda ortalama 4.21 ile "Cok Glglii" diizeyindedir. Kalite giivencesi
sistemine katki (M5 = 4.36) ve kalite siireclerine katilim (M6 = 4.36) giiclii alanlardir. I¢/dis paydas geri
bildirimlerinin karar siire¢lerine yansitilmasi maddesindeki yiiksek standart sapma (M7 = 3.93, SS = 1.33) ise
personelin bu sureci farkli diizeylerde deneyimledigine isaret etmektedir.

Boyut 3: Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri

Fiziki kosullar boyutunda ortalama 3.86 olup "Gliglii" kategorisindedir; ancak bu boyutun i¢ tutarlilig1 diistiktiir
(0= .460). Idari islemlerin hiz1 ve etkinligi (M10 = 4.29) gii¢lii bir alandir. Kiitiiphane ve dijital kaynaklar (M9
=3.50, SS = 1.16) en gelistirilmesi gereken madde olup yiiksek varyasyonu kurumsal erisim olanaklarindaki
dengesizlige isaret etmektedir. Diisiik glivenirlik, bu boyuttaki maddelerin revize edilmesi gerekebilecegini
gostermektedir.
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Boyut 4: Genel Degerlendirme

Bu boyut 3.61 ortalamasiyla "Gii¢li" diizeyinde olmakla birlikte en diisiik ortalamay1 ve en yiiksek heterojenligi
(SS = 1.11) sergilemektedir. Kalite kiiltiiriiniin gelismislik diizeyi (M11 = 4.00) gii¢lidiir; ancak akademik
calismalarin verimli siirdiiriilebilirligi (M12 = 3.21, Orta; SS = 1.48) 6l¢egin tamamindaki en kritik bulgudur
ve bireysel akademik c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini zorunlu kilmaktadir.

5. Guglu Yoénler

Olgegin tamaminda en yiiksek ortalamayr alan madde "Olgme ve degerlendirme yontemleri etkili
kullanilmaktadir" ifadesidir (M4 = 4.64, Cok Giiglii). Ogrenci basarisinin adil degerlendirilmesi (M3 = 4.57),
program ciktilart (M1 = 4.50) ve ders icerikleri (M2 = 4.50) gii¢lii yonler arasinda yer almaktadir. Egitim ve
Akademik Siiregler boyutunun (4.55) yliksek ortalama ve yiiksek i¢ tutarlilik (o = .866) ile birlikte gelmesi bu
alanin kurumun en saglam kalite temeli oldugunu gostermektedir. Kalite siireglerine katilim (M5, M6 = 4.36)
ve idari iglemlerin etkinligi (M10 = 4.29) de 6ne ¢ikan gii¢lii alanlardir.

6. Gelistirme Alanlar:

Ortalama puani 3.40"'n altinda kalan tek madde akademik ¢aligmalarin verimli siirdiiriilebilirligidir (M12 =3.21,
Orta; SS = 1.48). Bu madde hem 6l¢egin en diisiik ortalamasini hem de en yiiksek standart sapmasini tagimakta;
bu durum goriislerin kisiden kisiye dnemli dlciide farklilastigina ve altta yatan kosullarin heterojen olduguna
isaret etmektedir. Kiitiiphane, teknik donanim ve dijital kaynaklara erisim (M9 = 3.50, SS = 1.16) ile paydas
geri bildirimlerinin kararlara yansitilmas1 (M7 = 3.93, SS = 1.33) gii¢lii aralikta olmakla birlikte yiiksek
varyasyonlar1 nedeniyle 6ncelikli izleme alanlar1 olarak degerlendirilmelidir.

7. Karsilastirmah Analiz

Trabzon Universitesi Memnuniyet Anketi Analiz ve Raporlama Rehberi (TUKK, 2025), 6nceki yillarla
karsilagtirmali analiz yapilmasini énermektedir. Bu rapor kapsaminda birim diizeyinde erisilebilir bir dnceki
donem "Akademik Personel Kalite Goriis Anketi" mevcut olmadigindan karsilastirmali trend analizi
gergeklestirilememektedir. 2025 yili verileri arsivlenmis olup gelecek donem raporunda bu analiz
gergeklestirilecektir.

8. ileri Analizler

Bu boliimde demografik degiskenlere gore kalite goriislerinin farklilasip farklilagsmadigi parametrik olmayan
testler araciligiyla incelenmistir. Kiicliik drneklem biiyiikliigii (n = 14) nedeniyle tiim sonuglar ihtiyatla
yorumlanmali; istatistiksel anlamsizlik, pratik farkliligin yoklugu olarak degil, giiclin yetersizligi olarak
degerlendirilmelidir.

8.1 Cinsiyete Gore Karsilastirma (Mann-Whitney U Testi)

Kalite goriiglerinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigi Mann-Whitney U testi ile incelenmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 6'da ve Sekil 4’te sunulmaktadir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

Erkek Kadin
4.21

Toplam Kalite Goriisii 0.52 3.94 0.44 32.00 331

Egitim ve Akademik Siiregler 4.79 0.33 4.38 0.53 35.50 127

Kurumsal Isleyis ve Kalite

o e 3.89 1.50 4.46 0.53 20.50 .690
Yonetimi
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Fiziki Kosullar ve Destek

. i 417 0.69 3.62 0.42 36.50 .105
Hizmetleri

Genel Degerlendirme 4.00 1.14 3.31 1.07 33.50 .236

Not. Erkek n = 6, Kadin n = 8. Ort. = Ortalama; SS = Standart Sapma. Tiim karsilagstirmalar p > .05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli degildir.

mmm Erkek (n=6)
5.0 1 = Kadin (n=8)

Ortalama (1-5)

Egitim ve Kurumsal Fiziki Genel Toplam
Akademik isleyis Kosullar Degerlendirme

Sekil 4. Cinsiyete Gore Boyut Ortalamalar1 Karsilastirmasi (Mann-Whitney U, n = 14). Kesikli cizgiler
simiflandirma esiklerini gdstermektedir.

Mann-Whitney U testi sonuclarina gore cinsiyete gore hicbir boyutta ve toplam puanda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamistir (p > .05). Bu sonug, kadin ve erkek akademik personelin kalite goriislerinin
benzer diizeyde olduguna isaret etmektedir. Fiziki Kosullar boyutunda erkek personelin ortalamasinin (4.17)
kadm personelden (3.62) gorece yiiksek oldugu ve Kurumsal Isleyis boyutunda ise kadin personelin (4.46)
erkeklerden (3.89) daha olumlu bir algiya sahip oldugu gézlemlenmektedir; ancak bu farkliliklar istatistiksel
anlamlilik esigine ulasmamugtir.

8.2 Akademik Unvana Gore Karsilastirma (Kruskal-Wallis H Testi)

Kalite goriislerinin akademik unvana gore farklilagip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi ile incelenmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 7'de ve Sekil 5’te sunulmaktadir.

Tablo 7. Akademik Unvana Goére Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Toplam Kalite Goriisti 4.27 (0.44) 3.86 (0.54) 3.97 (0.42) 2.25 325
Egitim ve Akademik Siiregler 4.62 (0.59) 4.30 (0.41) 4.83 (0.29) 2.22 .330
Kurumsal Isleyls ve Kalite 422(160)  427(055)  4.11(0.38) 2.25 324
Yonetimi

E‘izzﬂr: Kogullar ve Destek 389(069)  3.67(047)  411(069) 141 494
Genel Degerlendirme 433(0.98)  3.20(L04)  2.83(0.76) 3.78 151
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Not. Ogr. Gér. n = 6, Dog. Dr. n = 5, Dr. Ogr. Uy. n = 3. Degerler Ort. (SS) biciminde sunulmustur. Tiim
karsilastirmalar p > .05.

mm Ogretim Gérevlisi (n=6)
= Dogent Doktor (n=5)
5 mmm Dr. Ogretim Uyesi (n=3)

Ortalama (1-5)

Egitim ve Kurumsal Fiziki Genel Toplam
Akademik isleyis Kosullar Degerlendirme

Sekil 5. Akademik Unvana Gore Boyut Ortalamalar1 Karsilastirmasi (Kruskal-Wallis H, n = 14).

Kruskal-Wallis H testi sonuglarma gore akademik unvana gore hicbir boyutta istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamistir (p > .05). Dikkat ¢ekici bir bulgu olarak, Genel Degerlendirme boyutunda &gretim
gorevlilerinin ortalamasinin (4.33) diger unvanlara gore belirgin bigimde yiiksek oldugu goriilmektedir (Dogent
Doktor: 3.20; Dr. Ogretim Uyesi: 2.83). Bu bulgu, 6gretim gérevlilerinin akademik ¢aligma kosullart konusunda
daha olumlu bir algiya sahip olabilecegine isaret etmektedir; ancak Dr. Ogretim Uyesi grubunun kiigiik
orneklem biiyiikligii (n = 3) bu farkliligin anlamlilik esigine ulasmamasinin baslica nedenidir.

8. Acik Uclu Sorularin Analizi

Anket kapsaminda kullanilan 6lgek kapali u¢lu maddelerden olugmakta olup degerlendirilen veri setinde agik
uclu yanit verisi bulunmamaktadir. Rehberde (TUKK, 2025) belirtildigi iizere acik uclu yanitlarin tematik
smiflandirilmasi ve frekans analizi ilerleyen donemlerde uygulanmak {izere planlanmaktadir. Gelecek donem
anket tasarimina en az iki agik u¢lu madde eklenmesi onerilmektedir.

9. Onceliklendirme ve Risk Analizi

Gelisime agik alanlar yalnizca puan diizeyine degil; kurumsal etki, risk diizeyi ve stratejik onem kriterlerine
gore onceliklendirilmistir (TUKK, 2025). Tablo 8’de bes alan yer almakta olup bunlar iki kritik, iki orta ve bir
izleme statiisiinde siniflandirilmistir. Akademik verimlilik (M12 = 3.21) ve dijital kaynak erigimi (M9 = 3.50)
hem diisitk memnuniyet hem yiiksek kurumsal etki tagidigindan acil miidahale gerektiren alanlar olarak 6ne
¢ikmaktadir. Paydas geri bildirimleri (M7 = 3.93) ve derslik/laboratuvar yeterliligi (M8 = 3.79) puan olarak
guclu aralikta kalmakla birlikte yiiksek standart sapmalar1 nedeniyle orta oncelik kapsaminda izlenmelidir.
Kalite kiiltiirii (M11 = 4.00) ise mevcut diizeyini korumaya yonelik siirdiirme ¢aligmas1 gerektiren bir alan
olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 8. Onceliklendirme ve Risk Matrisi
Akademik verimlilik (M12) 3.21 Orta Yiiksek Yiksek Y Uksek
Dijital kaynak erisimi (M9) 3.50 Gucla Yiiksek Orta YUksek

Paydas geri bildirimleri

(M7) 3.93 Gugld Orta Orta Orta
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Derslik/lab. yeterliligi (M8) 3.79 Gugld Orta Orta Orta

Kalite kultura (M11) 4.00 Guglu Orta Diisiik izleme

Not. Onceliklendirme; memnuniyet puani, kurumsal etki ve stratejik 6nem birlikte degerlendirilerek
belirlenmistir.

10. PUKO Déngiisiine Dayah Iyilestirme Plam

Kritik ve orta diizey kalite algisi sergileyen alanlar igin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisiine dayali iyilestirme plan1 Tablo 9°da sunulmaktadir (TUKK, 2025). lyilestirme plani, dnceliklendirme
matrisindeki {i¢ yiiksek ve orta oncelikli alan i¢in yapilandirilmistir. Akademik verimlilik (M12), hem en diisiik
puana hem en uzun miidahale siiresine (9 ay) sahip alan olarak planin odak noktasini olusturmaktadir; sorunun
yapisal niteligi goz oniinde bulunduruldugunda siirecin odak grup calismasiyla baslatilmasi yerinde bir tercihtir.
Dijital kaynak erigsimi (M9) ve paydas geri bildirimleri (M7) icin belirlenen 6 aylik siire, bu alanlardaki
miidahalelerin gorece daha hizli hayata gecirilebilecegine isaret etmektedir. Her ii¢ alan icin hedef degerlerin
mevcut ortalamalar iizerinden makul bir artisla tanimlanmis olmasi, gergekei ve izlenebilir bir iyilestirme
gercevesi sunmaktadir. Planin etkinligi, belirlenen kontrol mekanizmalari araciligiyla bir sonraki anket
doéneminde 6lculecektir.

Tablo 9. PUKO Déngiisiine Dayali lyilestirme Plani

Sorun/Alan Uygula Kontrol Et Onlem Al

. . . aligma alanlar1 ) Altyap1
Akademik Engellerin tespiti Galis Donemsel yap
- . ve destek L yatirimi / Ort. >
verimlilik icin odak grup . verimlilik 9 ay
mekanizmalari ) destek 3.60
(M12) caligmasi o anketi
iyilestirme programi
. Biitce
Dijital Mevcut kaynak ve | Veri tabani ve Kullanim ve
.. . planlamasi/ = Ort. >
kaynak erigim agiklarimin | donanim memnuniyet teknik 3.80 6 ay
erisimi (M9 tespiti uncelleme Olgimi
simi (M9) p 9 ¢ destek
Paydas geri Mevcut effaf geri Sistematik
. y. _§ & . ) S. .. & . ... | Karar yansima Ort. >
bildirimleri mekanizmalarin bildirim dongust . raporlama 6 ay
. izleme . 4.10
(M7) haritalanmasi olusturma streci

Not. PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al. Hedef degerler mevcut ortalama iizerinden belirlenmistir.

12. Sonu¢ ve Genel Degerlendirme

Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin 2025 yili Kalite Goriis Anketi'nden elde edilen genel
ortalama 4.14 olup bu deger "Giiglii" diizeyine karsilik gelmektedir. DSrt boyutun tamami incelendiginde,
Egitim ve Akademik Siirecler boyutu (4.55; a = .866) en yiiksek ortalama ve en yiiksek i¢ tutarlilikla 6ne
¢ikmaktadir. Akademik personelin egitim kalitesi konusundaki goériisleri homojen ve giiglidir.

Genel Degerlendirme boyutu (3.61; SS = 1.11) en disiik ortalama ve en yiiksek heterojenligi sergilemekte;
ozellikle akademik calismalarin verimli siirdiiriilebilirligi (M12 = 3.21, Orta; SS = 1.48) bu raporun en kritik
bulgusu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fiziki Kosullar boyutunun diisiik alpha degeri (o = .460) ise boyut taniminin
yeniden gdzden gecirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.
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[leri analizler kapsaminda cinsiyet ve akademik unvan ile kalite goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilastirma saptanmistir. Bu sonu¢ kurumsal kalite algisinin demografik 6zelliklere bagli olmaksizin
benzer bir seyir izledigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, kurumsal kalite iyilestirme siireclerinde kullanilmak iizere Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR) kapsaminda ilgili birimlere iletilecektir. Bulgular 1s13inda alinacak kararlarin sistematik bigimde
izlenmesi ve bir sonraki anket doneminde 6lgtilmesi, kurumsal 6grenme dongiisiiniin saglikli isleyisi agisindan
kritik 6nem tagimaktadir.

Kaynakca

Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii. (2025). Trabzon Universitesi memnuniyet anketi analiz ve
raporlama rehberi.

Etik Beyan

Bu arastirma, kurumsal kalite degerlendirme siirecleri kapsaminda gerceklestirilmis olup katilim goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Arastirmada toplanan veriler gizlilik ilkesine uygun olarak islenmis ve yalnizca
kurumsal kalite gelistirme amaglariyla kullanilmigtir. Kimlik bilgisi igeren higbir veri raporlanmamugtir.

Sayfa 10



