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OZET

28.11.2014 tarih ve 261 sayili diizenlenen senato toplantisinda karariyla okulumuz
biinyesinde Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Halkla liskiler ve Tanitim Programnin
agilmasina verilmistir. Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii, 2 Ogretim iiyesi ve 2 Ogretim
gorevlisinden olusan akademik kadrosu ve verdigi egitim ile kendini gelistirme ve
arastirmaci bir kimlik i¢in verimli kosullar1 hazirlamay1 amaglamay1 ve 6grencileriyle
sektdre kalifiye elemanlar yetistirmeyi ilke edinmistir. KIDR Béliim raporu; yillik ic
degerlendirme stireglerini izlemek, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi/Kurumsal
Akreditasyon Programi/izleme Progranu siireclerinde esas alinmak iizere boliimiin giiclii
ve gelismeye acik yonlerini taninmasi ve iyilestirme siireglerine katki saglanmasi
amactyla hazirlanmistir. KIDR, paydaslarla is birligi, 6z degerlendirme calismalar1 ve
kalite glivencesi kiltliriinlin ~ yayginlastirllmast  ve igsellestirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Béliim I¢ Degerlendirme Raporu, yillik i¢ degerlendirme siireclerini
izlemek ve bes yil icinde en az bir defa gergeklestirilecek dis degerlendirme siirecinde
esas alinmak iizere 2025 yilinda gergeklestirdigi faaliyetler dikkate almarak, YOKAK
tarafindan yaymlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu &rnek
alinarak hazirlanmistir. Bu dogrultuda raporda Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii
Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal
Katki bagliklarinda boliimde ytiriitiilen faaliyetlerine yer verilmistir. Raporun hazirlanma
stirecinde bir bagkan ve 2 iiyeden olusan boliim Kalite Gilivence Alt Komisyonu
tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri, Kurum I¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu dikkate alinarak hazirlanmistir.
Bolimiimiiziin  Kalite Giivence Alt Komisyonu gerektiginde akademik ve idari
birimlerden bilgi, belge ve kanitlar talep edilmistir. Bolim Kalite Giivence Alt
Komisyonu olarak 2025 yilina ait KIDR hazirlanirken kurumsal olarak giiclii yanlar ile
gelismeye acik alanlar biiylik oranda belirlenmis ve 6z degerlendirme caligmalarinin
sonucunda temel bulgu olarak bolimiim heniiz siirecin ilk asamalarinda oldugu ve
boliimde yiiriitiilen siireglerde heniiz PUKO (planla, uygula, kontrol et, énlem al)
cevrimini istenilen diizeyde uygulanamadig tespit etmistir.
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Bu béliimde, Birimin/Boliimiin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri,
organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlari hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlari
icerecek sekilde diizenlenmelidir.
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Tarihsel Geligimi:

28.11.2014 tarih ve 261 sayili diizenlenen senato toplantisinda okulumuz biinyesinde
Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Halkla iliskiler ve Tanitim Programinin agilmasina
karar verilmistir. 2017-2018 egitim Ogretim yilinda ilgili programa 51 6grenci alinarak,
egitim ve dgretime baglanmistir. Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu’nun dordiincii boliimii
ve besinci programidir. Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu ve biinyesinde bulunan boliimler
18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili kanun ile
Karadeniz Teknik Universitesi'nden ayrilarak Trabzon Universitesi biinyesinde faaliyet
gdstermeye baslamustir.Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii altinda Halkla iliskiler ve
Tanitim Programi yer almaktadir.Pazarlama ve Reklamcilik B6liimii biinyesinde yer alan
ve https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/5656/halkla-iliskiler-ve-tanitim-programi-
sayfasi linki tizerinden erisim saglanabilen akademik birimlere ait bilgiler akademik
birim, boliim adi ve program olmak iizere Tablo 1’de listelenmektedir.

Tablo 1. Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Akademik Birimler Listesi

MESLEK YUKSEKOKULU ADI BOLUM PROGRAM
ADI ADI
Vakfikebir Meslek Yuksekokulu Pazarlama | Halkla
ve Mliskiler ve

Reklamcilik | Tanitim

Tablo 2’ye bakildiginda, Reklamcilik ve Pazarlama Bolimiimiizde toplam 236 kayith
Ogrenci vardir.

Tablo 2. Program Bazinda Kayitlh Ogrenci Listesi

BiRiM BOLUM PROGRAM TOPLAM
OGRENCI
SAYISI
Vakfikebir MYO Pazarlama | Halkla 236
ve lliskiler ve Ogrenci

Reklamcilik | Tanitim

Akademik ve Idari Personel

Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii’'ne ait akademik
personel listesine Halkla_iliskiler ve_tanitim_programi sayfasi linki {izerinden erigim
saglanabilen akademik personellere ait bilgiler bolim adi ve program olmak iizere
asagida listelenmektedir. Pazarlama ve Reklamcilik 2025-2026 egitim 6gretim yillarina
gore akademik personel sayilar1 yer almaktadir. Ocak 2025 itibariyle boliimiimiizde 1’1



https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/5656/halkla-iliskiler-ve-tanitim-programi-sayfasi
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/5656/halkla-iliskiler-ve-tanitim-programi-sayfasi
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/5656/halkla-iliskiler-ve-tanitim-programi-

dogent doktor, 1°i doktor dgretim iiyesi, 1’i Ogr.Gor.Dr. (Ders veren) ve 1°i dgretim
gorevlisi (Ders veren) olmak {izere toplam 4 akademik personel gorev yapmaktadir.
Bolimiimiizde gorev yapan yabanct uyruklu sozlesmeli akademik personel
yoktur. Boliimiimiizde gorev yapan idari personel bulunmamaktadir.

Vakfikebir MYO 2025 Yil Fiziksel Alt Yapisi

Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu, miilkiyet ve kullanim durumuna gore toplam alan
miilkiyet durumu asagidaki gibidir.

Vakfikebir MYO toplam 3.895,69 m? arsa/arazi alanina sahiptir. Bu alan 2 Katli Kargir
bina ve 5 katli betonarme Meslek Yiiksekokulu binasi ve arsasidir. Bu arsa/arazi
alanlarinin tamami Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu Yerleskesi’nde bulunmaktadir.
Ayrica, yiiksekokulumuzda yemekhane, kantin, 100 kisilik konferans salonu, 41 kisilik
bilgisayar laboratuvari, spor kompleksi olarak futbol, voleybol ve basketbol alanlari
vardir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:

Misyon: Sektoriin dinamiklerine uyum saglayabilen, dijital teknolojilere yatkin, 6grenme
ve liretme odakli, analiz yetenegi gelismis, toplumsal sorunlara duyarly, etik bakis agisina
sahip meslek insanlar1 yetistirmek; kurumun ilkeleri dogrultusunda rekabet giicii yiiksek
bir bolim olmayi basarmak; ulusal ve uluslararasi diizeyde nitelikli bilimsel iirlinler
tiretmek.

Vizyon: Bilgi ve iletisim ¢agina uygun 6grenme, uygulama, iiretme ve yonetme becerileri
yiiksek, donanimli, yetkin ve gelismeye agik meslek insanlarinin yetistirilmesi; nitelikli
ve rekabet acisindan giicii yiiksek bir kurum olunmast; uluslararasi diizeyde kabul goren,
nitelikli bilimsel arastirmalar yapilmasi ve arastirma giiclinliin toplumsal faydaya
doniistiiriilmesi.

Temel Degerler:

Inovasyon ve Yaraticilk Pazarlama ve reklamcilik siirekli gelisen bir alan oldugundan,
Ogrencilere inovasyon ve yaraticiligi tesvik eden bir ortam sunmak.

Etik Degerler Ogrencilere etik kurallara uygun bir sekilde pazarlama ve reklam
faaliyetleri yiirlitme becerisi kazandirmak amaciyla etik degerlere vurgu yapmak.

Pratik Beceriler: Ogrencilere teorik bilgilerin yani sira pazarlama ve reklamcilik
alanindaki pratik becerileri gelistirmeleri i¢in firsatlar sunmak.

Iletisim Yetenekleri: Pazarlama ve reklamcilik ogrencilerinin etkili iletisim kurma
becerilerini gelistirmeleri ve bu becerileri kullanarak etkilesimde bulunmalar tesvik
etmek.

Miisteri Odaklilik: Pazarlama ve reklam faaliyetlerinin temelinde genellikle miisteri
memnuniyeti ve miisteri odaklilik vardir. Bu deger dogrultusunda, 6grencilere miisteri
ithtiyaglarina uygun stratejiler gelistirmeyi 6gretmek.

Takim Calsmasi: Pazarlama ve reklam projelerinin  genellikle takim caligmasi
gerektirdigi diisiiniilerek, 6grencilere takim i¢inde etkili ¢aligsma becerileri kazandirmak.



Sosyal Sorumluluk: Ogrencilere, pazarlama ve reklam faaliyetlerinin toplumsal
etkilerini anlama ve bu etkileri géz 6niinde bulundurma konusunda sosyal sorumluluk
bilinci kazandirmak.

Hedefler:

Ogrencilere Temel Bilgi ve Becerileri Kazandirmak: Pazarlama ve reklamcilik
alanindaki temel kavramlar1 ve isleyisi anlamalar1 i¢in 6grencilere gii¢lii bir temel egitim
saglamak.

Pratik Deneyim Sunmak: Ogrencilere teorik bilgilerin yani1 sira pazarlama ve reklamcilik
alaninda pratik deneyim kazanma firsatlar1 sunarak, gercek diinya uygulamalarina
hazirlamak.

Iletisim Becerilerini Gelistirmek: Ogrencilerin etkili iletisim becerileri kazanmalarina ve
bu becerileri pazarlama ve reklam stratejilerinde kullanmalarina olanak tanimak.

Takim Calismast Yeteneklerini Gelistirmek: Pazarlama ve reklam projelerinde etkili bir
sekilde takim calisabilme yeteneklerini gelistirmek.

Teknolojik Gelismelere Ayak Uydurmak: Hizla degisen dijital diinyaya uyum
saglayabilmek i¢in 6grencilere giincel teknolojik trendleri ve araglari kullanma becerileri
kazandirmak.

Sosyal Sorumluluk Bilinci Asilamak: Pazarlama ve reklamcilik faaliyetlerinin toplumsal
ve etik boyutlarina dikkat ¢ekerek 6grencilere sosyal sorumluluk bilinci kazandirmak.

Girisimcilik ve Yaraticithgr Tesvik Etmek: Ogrencilere girisimcilik ruhu asilamak ve
yaratici diigiinceyi tesvik ederek sektdre yenilikei katkilar yapmalarini saglamak.

Endiistri Iligkilerini Giiclendirmek: Pazarlama ve reklam sektoriindeki profesyonellerle
etkilesim kurma firsatlar sunarak, 6grencileri endiistriyle baglantili hale getirmek.

A. LIDERLIK, YONETIiSIiM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapi

Pazarlama ve Reklamcilik Bolimu, 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunun 21. Maddesine uygun
olacak sekilde olusturulmus bir yonetisim modeline sahiptir. Bolimin
yonetiminden sorumlu olan Bolim Baskani, Vakfikebir MYO Mudurliigiine bagli olarak gorev
yapmaktadir

Bolim Baskani, bolimiin akademik ve idari faaliyetlerinin yiritilmesinden, egitim-6gretim
slreglerinin koordinasyonundan ve kalite gilivencesi ¢alismalarinin takibinden sorumludur.

BolUm Kurulu, bolimdeki tim 6gretim elemanlarinin katilimiyla olusturulmus
olup, egitim-6gretim ve akademik konularda karar alma organi olarak faaliyet gostermektedir.



Bolim Kurulu toplantilari diizenli olarak gerceklestiriimekte ve toplanti kararlari tutanak altina
alinmaktadir. Kurul toplantilarinda egitim-6gretim sirecleri, ders programlari, staj uygulamalari
ve kalite guvencesi konulari ele alinmaktadir. Bolim blinyesindeki 6gretim
elemanlarinin sorumluluk alanlarini netlestiren gorev tanimlari yazili hale getirilmis ve web
sayfasinda yayimlanmaktadir.

Bolum ici idari ve akademik siireglerin (ders kaydi, sinav hazirligi vb.) adimlarini gésteren yazili is
akis stire¢ ve semalari olusturulmus ve web sayfasinda yayinlanmaktadir Bolim
blnyesindeki kurul ve komisyonlarin giincel Uye listeleri ve ¢alisma esaslarini belirleyen
dokiimanlar, tanimh siregler dahilinde web sayfasi lGzerinden kamuoyunun ve paydaslarin
bilgisine sunulmustur

Bolimim, yasal ve idari statlisii geregi bolime 6zgl bir stratejik plan hazirlamak yerine;
Vakfikebir MYO 2026-2030 Stratejik Plani ile tam uyumlu olarak faaliyetlerini planlamakta ve
ylritmektedir Bolimdeki tim idari yazisma ve onay slirecleri, Trabzon
Universitesi imza Yetkileri Yonergesi ve Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
kapsaminda; UBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Gzerinden yetki hiyerarsisine uygun olarak
ylruttlmektedir

Bolimiin organizasyon semasi henliz hazirlanmamis ve tim paydaslarin erisimine acik hale
getirilmemistir (OD1). Bolimde yonetisim modeli ve idari yapinin etkinligi paydas geri
bildirimleri dogrultunda periyodik olarak degerlendiriimediginden sistematik izleme
mekanizmasi heniz kurulamamistir (OD1).

Olgunluk Diizeyi: 3

Béliimiin yénetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde

faaliyet géstermektedir.

KANITLAR

(3)A.1.1._1: Mevzuat Bilgi Sistemi

(3)A.1.1._2: Birim Organizasyon Semasi

(3)A.1.1._3: Bolim Baskani Gérev Tanimlari

(3)A.1.1._4: Bolim Kurulu

(3)A.1.1._5: B6lim Kurulu Toplanti Tutanagi Ornegi

(3)A.1.1._6: Ogretim Elemanlar Gérev Tanimlari

(3)A.1.1._7: is Akis Siirec ve Semalari

(3)A.1.1._8: Komisyonlar / Kurullar

(3)A.1.1._9: Vakfikebir MYO 2026-2030 Stratejik Plan



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/5932/organizasyon-semasi
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/3865/gorev-tanimlari
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/5656/halkla-iliskiler-ve-tanitim-programi-sayfasi
https://drive.google.com/file/d/1KY67j6fEkcRMka3zPa_MFq35ERX8-v3r/view?usp=drive_link
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/3865/gorev-tanimlari
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/3852/is-akis-surec-ve-semalari
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/9054/komisyonlar-kurullar
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Share/D7E7D6A8EA693487CBD6197E5ED9E51F

(3)A.1.1._10: Trabzon Universitesi imza Yetkilileri ve Yetki Devri Yénergesi

A.1.2. Liderlik
Bolim Bagkani, kalite glivencesi sistemi ve kiltlriiniin olusturulmasi konusunda sahiplik ve
motivasyon sergilemektedir. . Bélimde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltri

yerlesmeye baslamis ve bu dogrultuda hem gevrimici hem de yiiz ylize toplantilar yapiimaktadir

Bolim baskani ile bélimdeki 6gretim elemanlari ve bolim ile Yiiksekokul Yonetimi arasindaki
iletisim sliregleri; kurumsal hiyerarsi ve organizasyon semasina uygun olarak
resmi kanallar (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Uzerinden yiratilmektedir

Buna ek olarak, is akislarini hizlandirmak ve koordinasyonu artirmak amaciyla anlik iletisim
araglari (WhatsApp gruplari vb.) ile desteklenen cok kanalli ve etkin bir iletisim agi
olusturulmustur

Bolimde kalite glivencesi kiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla bélim igi bilgilendirme toplantilar
diizenlenmekte ve kayit altina alinmaktadir . Ornegin, akreditasyon siireglerini
izlemeye ve elde edilen veriler dogrultusunda Bolim Akreditasyon Komisyonu’'nda eksiklikleri
tespit ederek somut iyilestirme kararlari bélimde alinmaya baslanmigstir

Liderlik uygulamalarinin sistematik izlenmesi heniiz tam anlamiyla gerceklestirilememektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Béliimiin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik
uygulamalari bulunmaktadir.

KANITLAR

(2)A.1.2._1: Kalite Giivencesine iliskin Yénetmelik ve Yénergeler

(3)A.1.2._2: Bélim lci Bilgilendirme Toplantisi

(3)A.1.2._3: Birim Organizasyon Semasi

(3)A.1.2._4: UBYS sistemi

(3) A.1.2._5: WhatsApp grubu

(2) A.1.2._6: Bolim Akreditasyon Komisyonu Toplanti Tutanagi

(2) A.1.2._7: Bolim Akreditasyon Komisyonu

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Bolim, yuksekodgretim ekosistemindeki degisimleri ve paydas beklentilerini yakindan takip
ederek gerekli yapisal dontstimleri gerceklestirmeye baslamistir. Bu kapsamda; 6grencilerin ¢ok


https://trabzon.edu.tr/Share/65DED1F90F3FE55F800CD4FA14C77DE4
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/3860/kanun-ve-yonetmelikler
https://drive.google.com/file/d/1VhPmVtFR75I0W8Vh4Fun6BuB3X8lnw9j/view?usp=drive_link
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/5932/organizasyon-semasi
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://drive.google.com/file/d/1yiHTLRIO227r_DCToT-xOvlD0jjbNfj8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/175IME0kpjNh8-gWaZ2njFSXMAQm3Qy_3/view?usp=sharing
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/8867/halkla-iliskiler-ve-tanitim-programi-akreditasyon-komisyonu

disiplinli gelisimini saglamak amaciyla Cift Anadal (CAP) Programlari aktif hale getirilmis ve
bolimin egitim kapsami genisletilmistir Ayrica, egitim kalitesinin standartlarini
ylkseltmek ve akreditasyon sireglerini yonetmek Uzere 'Bolim Akreditasyon Komisyonu'
olusturulmustur Bu komisyon tarafindan hazirlanan hazir bulunusluk raporlari
dogrultusunda bolim mifredatinda ve isleyisinde iyilestirme sirecleri baslatilmistir

Bolimde, kurumsal dénisiim sireglerini stirdirilebilir kilmak amaciyla somut hedeflere dayal
bir gelisim yol haritasi belirlenmistir. Yiksekdgretimdeki kalite odakh degisim ve dijitallesme
trendleri dogrultusunda;

e [Egitim kalitesinin dis degerlendiricilerce tescillenmesi hedefiyle 2026 yilinda
MEDEK Akreditasyon Basvurusu'nun yapilmasi,

e Paydas katiliminmin dijitallestirilmesi ve mezun agmmin giiclendirilmesi
kapsaminda; 2026 yil1 sonuna kadar Mezun Takip Sistemi verilerinin nitelikli
doluluk oranina ulastirilmasi

hedeflenmis ve bu donlsiim sireci igin gerekli planlamalar (takvim, is bélimi) yapilarak
uygulamaya konulmustur.

Bolimde kurumsal donlisiim kapasitesine yonelik sistematik bir degisim yonetimi modeli henliz
tam olarak olusturulamamistir. (OD1).

Olgunluk Diizeyi: 2

Béliimde degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir. Degisim yénetimi yaklasimi icin planlama
calismalari baslatiimistir.

KANITLAR

(2)A.1.3._1: Cift Anadal (CAP) Programlari

(2) A.1.3._2: Bolim Akreditasyon Komisyonu

(2) A.1.3._3: Bolim Akreditasyon Komisyonu Toplanti

(2)A.1.3._4: Mezun Takip Sistemi icin WhatsApp kanal



https://drive.google.com/file/d/1cIrlax_PWazTqfPe2D_bc9ig3DmGInUY/view?usp=drive_link
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/8867/halkla-iliskiler-ve-tanitim-programi-akreditasyon-komisyonu
https://drive.google.com/file/d/175IME0kpjNh8-gWaZ2njFSXMAQm3Qy_3/view?usp=sharing
https://whatsapp.com/channel/0029VbBwa2r5Ejxp5Pqdzc3U

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Bolimde i¢ kalite glivencesi sirecleri; Vakfikebir MYO Kalite El Kitabi’'nda tanimlanan esaslar
cercevesinde ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii modeline
uyumlu olarak yuritiilmeye baslanmistir

Kalite sUreclerinin yonetimi, Kalite El Kitabi’'nin 5.3.3. maddesinde belirtilen is
akis semalari ve prosediirler dogrultusunda gerceklestiriimektedir . Bolimimiz,
MYO tarafindan belirlenen bu merkezi kalite standartlarini (anketler, siire¢ yénetimi vb.)
benimsemektedir (

Siurecglerin takibi icin Bolim Akreditasyon ve Kalite Komisyonu olusturulmus olup
, Vakfikebir MYO Birim Kalite Komisyonu ile koordineli faaliyet gdsterilmektedir

Kalite El Kitabi'nin 10. Bolimi (Performans Degerlendirme) uyarinca yapilan izlemeler karar
alma mekanizmalarini etkilemektedir. Ornegin; 02.12.2025 tarihli Bélim Kurulu'nda MEDEK
raporu incelenmis ve iyilestirme siirecinin baslatilmasina karar verilmistir

Olgunluk Diizeyi: 2

Béliimiin i¢ kalite glivencesi siireg ve mekanizmalari tanimlanmistir.

KANITLAR

(3)A.1.4._1: Vakfikebir MYO Kalite El Kitabi

(3)A.1.4._2: PUKO Kapsaminda 2025 Yili Birim Geneli Kalite Uygulamalar

(3)A.1.4._3: s Akis Siirec ve Semalari

(2)A.1.4. 4: Kalite Gorus Anketleri

(2) A.1.4._5: Bolim Akreditasyon Komisyonu

(2) A.1.4._6: Birim Kalite Komisyonlari

2) A.1.4._7: Bolum Akreditasyon Komisyonu Toplanti

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Bolim; akademik kadro, ders bilgi paketleri, sinav programlari ve duyurulari Vakfikebir MYO
Kurumsal Web Sayfasi lizerinden glincel ve erisilebilir sekilde paylasmaktadir .
Paydaslara hizli erisim saglamak amaciyla; resmi web sayfasinin yani sira Vakfikebir MYO’nun
kurumsal sosyal medya hesaplari (Instagram, Facebook, X) aktif olarak kullaniimakta, bolim
etkinlikleri ve duyurulari bu kanallar lGzerinden de kamuoyuna iletilmektedir .
Ayrica birim web sitesinde boliime ait bir men olusturulmus ve buradan bélim ile ilgili tarihge,
programin amaci ve hedefleri, misyon ve vizyon, kazanilan derece ve kabul kosullari, akademik
personel kadrosu, ders mifredatlari ve icerikleri, is akis stirecleri, mezuniyet sonrasi istihdam


https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Share/B28ECC7F2D5A2ED1B53C8CDE062ABEF7
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Share/4905221F3EF6609959B1C61F435EDB73
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/3852/is-akis-surec-ve-semalari
https://drive.google.com/file/d/1TflkIN_R9YWi5uG_umiChSiKvh0bftvA/view?usp=drive_link
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/8867/halkla-iliskiler-ve-tanitim-programi-akreditasyon-komisyonu
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/9054/komisyonlar-kurullar
https://drive.google.com/file/d/175IME0kpjNh8-gWaZ2njFSXMAQm3Qy_3/view?usp=sharing

olanaklari ve bélim baskani mesaiji gibi glincel ve detayl bilgilere erisim saglanmaktadir.

ic ve dis paydaslarin gérisleri; web sitesindeki “istek, Sikayet ve Oneri Formlar”
ve danismanlar yoluyla toplanmaktadir . Ayrica boélim faaliyetleri, Birim Faaliyet

ve Birim i¢ Degerlendirme Raporlari aracihgiyla Ust yonetime
raporlanarak hesap verebilirlik saglanmaktadir. Bolim, yurattigi kalite ve akreditasyon
siireclerini seffaflik ilkesi geregi kamuoyu ile anlik olarak paylasmaktadir. i¢ ve dis paydaslarla
yapilan toplantilar, alinan mifredat degisikligi kararlari ve sektor is birlikleri haberlestirilerek
web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Boliim tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini
isletmektedir.

KANITLAR

(3)A.1.5._1: Vakfikebir MYO web sitesi

(3)A.1.5._2: Vakfikebir MYO Instagram hesabi

(3)A.1.5._3: Bolum web sayfasi

(3)A.1.5._4: [stek, Sikayet ve Oneri

(3)A.1.5._5: Birim Faaliyet Raporlari

(3)A.1.5._6: Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)

(3)A.1.5. 7: Bolum Danisma Kurulu Toplantisi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Pazarlama ve Reklamcilik B6limi{’niin misyonu ve vizyonu tanimlanmis ve kurumsal web
sayfasinda kamuoyu ile paylasiimistir Bu ifadeler, bolimiin stratejik yoniini
belirleyen temel rehber niteligindedir.

Bolim, kalite glivencesi sireglerinde Vakfikebir MYO Kalite El Kitabi (Madde 6.2) icerisinde
tanimlanan "Kalite Politikasi"ni benimsemis ve i¢sellestirmistir. Egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki politikalari; Vakfikebir MYO’nun stratejik plani ve MYO Kalite El
Kitabi ile uyumlu olarak yurutilmektedir. Bu baglamda, ozellikle sektor
temsilcileriyle yapilan toplantilar (Orn: 30.04.2025 Danisma Kurulu), egitim politikalarinin sektér
ihtiyaclariyla 6rtismesini saglamaktadir.


https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/
https://www.instagram.com/vakfikebir_myo/
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/5656/halkla-iliskiler-ve-tanitim-programi-sayfasi
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/6937/istek-sikayet-ve-oneri
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/4442/birim-faaliyet-raporlari
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/8072/birim-ic-degerlendirme-raporu-bidr
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Haber/4717/pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu-danisma-kurulu-toplantisi-yapildi

Olgunluk Diizeyi: 3

Béliimiin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

KANITLAR

(3)A.2.1._1: B6lim Misyon ve Vizyonu

(3)A.2.1._2: Vakfikebir MYO 2026-2030 Stratejik Plan

(3)A.2.1._3: Vakfikebir MYO Kalite El Kitabi

(2)A.2.1. 4: Boélum Danisma Kurulu Toplantisi

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Pazarlama ve Reklamcilik Bolimi, stratejik yonetim sireclerini; Meslek Yiiksekokulu'nun
stratejik plani ve kurumsal hedefleriyle tam uyumlu ve butinlesik bir yapida yuritmektedir

. Bu Ust cerceveye ek olarak, bolimin stratejik hedeflerin belirlenmis ve web
sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir . Stratejik hedefler bolim 6gretim
elemanlari tarafindan bilinmekte ve benimsenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Béliimiin biitiinsel, tiim birimler tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu

planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

KANITLAR

(3)A.2.1._1: Vakfikebir MYO 2026-2030 Stratejik Plan

(3)A.2.2._2: Bolim stratejik hedefleri

A.2.3. Performans Yonetimi

Akademik personelin bireysel performans gostergeleri (yayin, ders yiiki vb.) ve bolimin genel
faaliyetleri, yillik olarak hazirlanan "Birim Faaliyet Raporlari" araciligiyla kayit altina alinmakta,
Ust yonetime raporlanmakta ve web sitesinde ilan edilmektedir . Ayrica,
akademik personele ait her tirll bilimsel ve akademik ¢alisma; UBYS sistemi icerisinde tanimli
olan "Trabzon Universitesi Akademik Performans Bilgi Sistemi" lizerinden sistematik olarak takip
edilmektedir. Bu modiil sayesinde, performans verileri anlik olarak izlenmekte, raporlanmakta
ve boylece kurumsal performans yonetiminde sirdirilebilir ve izlenebilir bir kalite glivence
sistemi tesis edilmektedir.


https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/5656/halkla-iliskiler-ve-tanitim-programi-sayfasi
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Share/D7E7D6A8EA693487CBD6197E5ED9E51F
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Share/B28ECC7F2D5A2ED1B53C8CDE062ABEF7
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Haber/4717/pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu-danisma-kurulu-toplantisi-yapildi
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Share/D7E7D6A8EA693487CBD6197E5ED9E51F
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/5656/halkla-iliskiler-ve-tanitim-programi-sayfasi

'Kontrol Ortami Standartlari' kapsaminda yapilan izlemeler, iyilestirme kararlarina dogrudan
dayanak olusturmaktadir . Ornegin; 02.12.2025 tarihli Boélim Kurulu
toplantisinda, "Akreditasyon Hazir Bulunusluk Dizeyi" gostergesi degerlendirilmis; tespit edilen
sapmalar lGzerine somut iyilestirme dnlemleri alinmistir

Performans yonetimi slire¢c odakli yaklasimla yuruitilmektedir. Performans sonugclarinin
karar alma sureglerine yansitilmasi konusunda gelisim alani bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Boliimde performans gdstergeleri ve performans yénetimi mekanizmalari tanimlanmistir. Sistematik
izleme ve iyilestirme mekanizmalari gelistirilme asamasindadir.

KANITLAR

(3)A.2.3._1: Birim Faaliyet Raporlari

(2)A.2.3._2: Akademik Performans Bilgi Sistemi

(2)A.2.3._3: Kontrol Ortami Standartlari

(2) A.2.3._4: Bolim Akreditasyon Komisyonu Toplanti

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Boliimde akademik ve idari siirecler (not girisleri, ders kayitlari); Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) modyillerini barindiran UBYS (izerinden yiritilmektedir

Egitim sireclerine iliskin veriler, dijital anketler (Memnuniyet, Sinav Geri Bildirim)
aracihgiyla toplanmakta ve kalite toplantilarinda analiz edilerek kalite sireglerini
beslemektedir

Bolime ait ders materyalleri, toplanti tutanaklari, etkinlik fotograflari ve resmi evraklarin dijital
kopyalari; veri kaybini 6nlemek ve erisilebilirligi artirmak amaciyla Bolim Google Drive Hesabi
yedeklenmektedir. Bu sayede kurumsal hafiza, kisisel bilgisayarlardan bagimsiz olarak glivence
altina alinmigtir

Olgunluk Diizeyi: 3

Béliim genelinde temel siiregleri destekleyen entegre bilgi yénetim sistemi isletilmektedir.



https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/4442/birim-faaliyet-raporlari
https://bidb.trabzon.edu.tr/Share/B36862B43A8D8A55819AB35D81750C58
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/3838/kontrol-ortami-standartlari
https://drive.google.com/file/d/175IME0kpjNh8-gWaZ2njFSXMAQm3Qy_3/view?usp=sharing

KANITLAR

(3)A.3.1._1: UBYS

(3)A.3.1._2: Ogrenci Memnuniyet Anketi

(3)A.3.1._3: Ogrenci Sinav Geri Bildirim Anketi

(3)A.3.1._4: Kalite ve Akreditasyon siirecleri kapsaminda Siirekli lyilestirme degerlendirme toplantisi

(3)A.3.1._5: B6lim Google Drive Hesabi Ekran Goriintisi

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Bolimde insan kaynaklari yonetimi; Vakfikebir MYO Kalite El Kitabi (Madde 8.1.2)
ve yurarlukteki Yiksekogretim personel Kanunu gercevesinde ( ; liyakat,
seffaflik ve yetkinlik esaslarina dayali olarak yiuritilmektedir.

Akademik personel alimlari ve yiikseltilmeleri, Universite Personel Daire Baskanhgi tarafindan
koordine edilmekte olup; siireclerde "Trabzon Universitesi Akademik Yiikseltiime ve Atanma
Yonergesi" kriterleri esas alinmaktadir. Kadro ilanlari ve aranan yetkinlikler seffaf bir sekilde
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Bolim akademik personelinin bilimsel yetkinlikleri ve performanslari; UBYS Akademik
Performans Bilgi Sistemi (zerinden sistematik olarak izlenmektedir. Bu sistem, tesvik
mekanizmalarina (Akademik Tesvik) veri kaynagi olusturmaktadir.

Calisanlarin (akademik/idari) memnuniyet dizeyleri, 2024 yili itibariyle uygulanmaya baslanan
"Personel Memnuniyet Anketleri" ile 6lctilmektedir . Ayrica, bolim personelinin
karar alma sirecglerine katihmi; dizenli yapilan Bolim Kurulu Toplantilart araciligiyla
saglanmakta, goris ve 6neriler bu kurullarda degerlendirilmektedir.

Bolum aidiyetini gliclendirmek ve i¢ paydaslarin kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla
akademik personel ve o6grencilerin bir araya geldigi uygulamali egitim ve bilgilendirme
toplantilari  diizenlenmektedir. Ornegin, 03.12.2024 tarihinde, Bo&lim Baskanliginin
koordinatérliigiinde ve bdlim 6grencisinin egitmenliginde gerceklestirilen 'Temel ilk Yardim
Egitimi', akademik kadro ve 6grencilerin etkilesimini artiran nitelikli bir aidiyet etkinligi olmustur.

Olgunluk Diizeyi: 3

Béliimiin genelinde insan kaynaklari yonetimi tanimli siireglere uygun bigimde yiiriitiilmektedir.

KANITLAR

(3)A.3.2._1: Vakfikebir MYO Kalite El Kitabi

(3)A.3.2._2. Yiiksekdgretim Personel Kanunu



https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/6953/ogrenci-memnuniyet-anketi
https://docs.google.com/forms/d/1uGMT1GPBTcImMUe5pnHMd2jUvFgR46IGYDd46rSIoGg/closedform
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Haber/5693/meslek-yuksekokulumuz-kalite-ve-akreditasyon-surecleri-kapsaminda-surekli-iyilestirme-degerlendirme-toplantisi-yapildi
https://drive.google.com/file/d/1kCvXLEsl8Soryx3yRIZhOsgC9zMo0LYJ/view?usp=drive_link
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Share/B28ECC7F2D5A2ED1B53C8CDE062ABEF7
https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2914.pdf

(3)A.3.2. 3.TRU Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri

(2)A.3.2._4: Akademik Performans Bilgi Sistemi

(3)A.3.2._5: Akademik Personel Memnuniyet Anketi

(3)A.3.2._6: B6lim Kurulu Toplanti Tutanagi Ornegi

(2)A.3.2._7: Temel ilk Yardim Egitimi

A.3.3. Finansal Yonetim

Pazarlama ve Reklamcilik BoIum{’nin, mali mevzuat geregi dogrudan yonettigi mistakil bir
bltcesi veya harcama yetkisi bulunmamaktadir

Olgunluk Diizeyi: 1

Béliimde finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli siirecler bulunmamaktadir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Bolimdeki tim akademik ve idari faaliyetler; Vakfikebir MYO Kalite El Kitabi (Madde 5.3.3 ve
9.1) igerisinde tanimlanan sireg haritalari ve is akis semalarina uygun olarak
ylruttlmektedir . Bolim, mistakil bir sirec tasarlamak yerine, birim (MYO) ve
tniversite (TRU) tarafindan standartlastiriimis siirecleri i¢sellestirerek uygulamaktadir.

Egitim-O8retim (6rgln ve uzaktan egitim/UZEM), sinav, staj ve mezuniyet gibi temel faaliyetlere
iliskin is Akig Semalari olusturulmus ve birim web sayfasinda ilan edilmistir

. Sureclerdeki sorumlular ve onay mekanizmalari (B6lim Baskani, MYO Mudiri vb.)
"Gorev Tanimlar" ve "Hassas Gorevler" belgeleriyle kayit altina
alinmistir.

Yirtutilen faaliyetlerin takibi iki ana kanaldan vyapilmaktadir: (1) Dijital Veri Takibi:

Gergeklestirilen akademik ve idari etkinlikler “TRU Performans Veri Sistemi”ne girilerek dijital

ortamda kontrol edilmektedir . (2) Kalite Odakli izleme: Egitim siirecinin etkinligi,

"Ogrenci Sinav Geri Bildirim Anketleri" ve memnuniyet anketleri ile dl¢tlmekte
; sUrecteki aksayan yonler tespit edilmektedir.

izleme sonuglari, PUKO dongiisii kapsaminda iyilestirmelere dénistiiriilmektedir


https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/ogretimuyeyukselme.pdf
https://bidb.trabzon.edu.tr/Share/B36862B43A8D8A55819AB35D81750C58
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/6955/akademik-personel-memnuniyet-anketi
https://drive.google.com/file/d/1KY67j6fEkcRMka3zPa_MFq35ERX8-v3r/view?usp=drive_link
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2224/meslek-yuksekokul-ogrencilerimize-yonelik-temel-ilk-yardim-egitimi-verildi

Olgunluk Diizeyi: 3

Béliimiin genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir. Egitim-dgretim siiregleri prosediirler cercevesinde
ylriitilmektedir.

KANITLAR

(3)A.3.4._1: Vakfikebir MYO Kalite El Kitabi

(3)A.3.4._2: is Akis Siirec ve Semalari

(3)A.3.4._3: Staj islemleri

(3)A.3.4._4: Online ilisik Kesme Hakkinda Bilgilendirme

(3)A.3.4._5: Hassas Gorevler

(3)A.3.4._6: Gérev Tanimlari

(3)A.3.4._7: Performans veri sistemi

(3)A.3.4._8: Ogrenci Sinav Geri Bildirim Anketi

(3)A.3.4._9: Akademik Personel Memnuniyet Anketi

(3)A.3.4._10: PUKO Kapsaminda 2025 Yili Birim Geneli Kalite Uygulamalar

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilinm

Bolum; karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerinde i¢ (6grenci, akademik personel) ve dis
(sektor temsilcileri, mezunlar) paydaslarin aktif katilimini saglayabilecek tanimli mekanizmalari
olusturmaya baslamistir.

Dis paydas katihmi (sektor is birligi) baglaminda, egitim mufredatinin sektér beklentilerine ve
MEDEK akreditasyon kriterlerine uyumunu saglamak amaciyla Danisma Kurulu Toplantisi
gerceklestirmektedir. . Ornegin, 30.04.2025 tarihinde gergeklestirilen toplantiya
sektor temsilcileri (TAKA ve Kuzey Ekspres Gazetesi yoneticileri) katilim saglamistir. Toplantida
paydaslarin onerileri dikkate alinarak, 9 AKTS’lik 3 yeni dersin mifredata eklenmesi yoniinde
stratejik bir iyilestirme karari alinmistir.

ic paydas katihmi (6grenci temsiliyeti) ile ilgili olarak ise, 6grencilerin kalite ve akreditasyon
sureclerinde sadece "veri kaynagl" olarak degil, "karar verici" olarak yer almaya baslamistir

. Ornegin, 02.12.2025 tarihli Bélim Kurulu toplantisina 6grenci temsilcisi
(Medine Baydan) katilmis; MEDEK Hazir Bulunusluk Raporu tizerindeki degerlendirmelere istirak
ederek iyilestirme sirecinin baslatilmasi kararina imza atmistir.


https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Share/B28ECC7F2D5A2ED1B53C8CDE062ABEF7
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/3852/is-akis-surec-ve-semalari
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/4431/staj-islemleri
https://oidb.trabzon.edu.tr/Duyuru/7196/online-ilisik-kesme-hakkinda-bilgilendirme
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/3863/hassas-gorevler
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/3865/gorev-tanimlari
https://pvs.trabzon.edu.tr/login.php
https://docs.google.com/forms/d/1uGMT1GPBTcImMUe5pnHMd2jUvFgR46IGYDd46rSIoGg/closedform
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/6955/akademik-personel-memnuniyet-anketi
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Share/4905221F3EF6609959B1C61F435EDB73

Toplantilarin yani sira; genis katilimli paydas gérisleri, "Ogrenci Memnuniyet Anketleri"
ve web sitesindeki "istek/Oneri Formlari" araciligiyla toplanmakta ve
kalite komisyonlari araciligiyla analiz edilmektedir

Olgunluk Diizeyi: 3

Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere béliimiin geneline yayilmis
mekanizmalar bulunmaktadir.

KANITLAR

(3)A.4.1. 1:Bolum Danisma Kurulu Toplantisi

(3)A.4.1._2: Bolim gilincellenen miifredati (2025)

(3) A.4.1._3: Bolim Akreditasyon Komisyonu

(3) A.4.1._4: B6lum Akreditasyon Komisyonu Toplanti

(3)A.4.1._5: Ogrenci Memnuniyet Anketi

(3)A.4.1._6: stek, Sikayet ve Oneri

(3)A.4.1._7: Kalite ve Akreditasyon siirecleri kapsaminda Siirekli lyilestirme degerlendirme toplantisi

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Bolim, 6grenci odakli egitim anlayisi geregi; geri bildirimleri tek bir kanal yerine, ¢esitlendirilmis
ve sistematik yontemlerle (anket, toplanti, danismanlik, dijital kanallar) toplamakta ve
iyilestirme sureclerinde girdi olarak kullanmaktadir.

Birim ve bolimde "Ogrenci Memnuniyet Anketleri" ve "Ogrenci Sinav Geri
Bildirim Anketleri" uygulanmaktadir. Bu anketler, egitim-6gretim kalitesi ve
hizmet memnuniyetine dair sayisal veriler sunmakta olup, sonuglar yliksekokul yénetimince
degerlendirilmektedir.

Geri bildirim mekanizmasi sadece anketlerle sinirli  kalmamis, 6grencilerin  karar
mekanizmalarina fiilen katilimi saglanmistir. Ornegin, 02.12.2025 tarihli B&lim Kurulu
toplantisina 6grenci temsilcisi (Medine Baydan) katilmis, MEDEK Hazir Bulunusluk sirecine dair
gorislerini beyan etmis ve iyilestirme kararina imza atmistir. Bu durum, 6grenci geri bildiriminin
en Ust diizeyde (yonetisim) degerlendirildigini gostermektedir.

Ogrencilerin akademik danismanlarina erisimini kolaylastirmak amaciyla; tim &gretim
elemanlarinin ofis kapilarina "Ogrenci Gériisme Saatleri Cizelgesi" asilmis ve web sitesinde ilan
edilmistir. Bolimde yer alan 6gretim elemanlari, belirlenen saatlerde 6grencilere birebir
danismanlik hizmeti sunmaktadir. . Danismanlik saatlerinde gergeklestirilen
gorismeler, sozlii boyutta kalmamakta; "TRU Akademik Danisman Ogrenci Bireysel Goriisme
Formu" kullanilarak sistematik hale getirilmektedir. Bu formlar araciligiyla tespit edilen


https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Haber/4717/pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu-danisma-kurulu-toplantisi-yapildi
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=XzPM!xBBx!FgvRpAFq1b3zs5RLw!xGGx!!xGGx!&apIdStr=XzPM!xBBx!FgvRpAFq1b3zs5RLw!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/8867/halkla-iliskiler-ve-tanitim-programi-akreditasyon-komisyonu
https://drive.google.com/file/d/175IME0kpjNh8-gWaZ2njFSXMAQm3Qy_3/view?usp=sharing
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/6953/ogrenci-memnuniyet-anketi
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/6937/istek-sikayet-ve-oneri
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Haber/5693/meslek-yuksekokulumuz-kalite-ve-akreditasyon-surecleri-kapsaminda-surekli-iyilestirme-degerlendirme-toplantisi-yapildi

akademik ve idari sorunlar, Bolim Baskanlgina iletilerek ¢6ziim Uretilmeye calisiimaktadir.

Yiiz yiize gériismelere ek olarak; "Sikdyet ve Oneri Formlan" ve kurumsal e-posta (izerinden
gelen talepler de kalite yonetim sistemi kapsaminda kayit altina alinmakta ve yanitlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Programlarin genelinde égrenci geri bildirimleri alinmaktadir. Anketler uygulanmakta, sikéyet kanallar
aktiftir.

KANITLAR

(3)A.4.2._1: Ogrenci Memnuniyet Anketi

(3)A.4.2._2: Ogrenci Sinav Geri Bildirim Anketi

(3)A.4.2._3: Kalite ve Akreditasyon siirecleri kapsaminda Siirekli lyilestirme degerlendirme toplantisi

(3) A.4.2._4: Bolim Akreditasyon Komisyonu Toplanti

(3) A.4.2._5: Ogrenci Danismanliklari

(3)A.4.2._6: stek, Sikayet ve Oneri

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Mezunlarin iletisim ve istihdam bilgileri (ise yerlesme, sektdr bilgisi), Universite biinyesindeki
merkezi Mezun Bilgi Sistemi izerinden toplanmaktadir . Ayrica birim bilinyesinde
bolimleri kapsayan genel olarak web sayfasinda mezunlara yoénelik veri platformu
olusturulmustur ve Ekim 2025 tarihi itibariyle analizleri gerceklestirilerek mezun
profili gikartilmistir

Ayrica, birim odaginda mezunlar ile ylksekokul arasinda stirdirtlebilir ve giicli bir iletisim agi
olusturmak amaciyla “Mezun WhatsApp Kanali" kurulmustur. Bu kanal vasitasiyla, mezun
bulusmalari ve webinar duyurulari, is ve staj firsatlari, mezun basari hikayeleri ve okul-mezun is
birligi projelerinin paylasiimasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Béliimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir. Mezunlarla iletisim
kurulmakta, kariyer etkinlikleri diizenlenmektedir.



https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/6953/ogrenci-memnuniyet-anketi
https://docs.google.com/forms/d/1uGMT1GPBTcImMUe5pnHMd2jUvFgR46IGYDd46rSIoGg/closedform
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Haber/5693/meslek-yuksekokulumuz-kalite-ve-akreditasyon-surecleri-kapsaminda-surekli-iyilestirme-degerlendirme-toplantisi-yapildi
https://drive.google.com/file/d/175IME0kpjNh8-gWaZ2njFSXMAQm3Qy_3/view?usp=sharing
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/8863/ogrenci-danismanliklari
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/6937/istek-sikayet-ve-oneri

KANITLAR

(3)A.4.3._1: TRU Mezun Sistemi

(3)A.4.3._2: Birim Mezun Sistemi

(3)A.4.3._3: Mezun Verisi Analiz Raporu

(2)A.1.3._4: Mezun Takip Sistemi icin WhatsApp kanali



https://ubys.trabzon.edu.tr/GTS/Portal/Home/Index#section3000901
https://docs.google.com/forms/d/1m8GlGqJ2T2GlEwkDr5zKEzCeyL_vydjwowpCgrce3es/edit
https://drive.google.com/file/d/1kaQYGayxKMB9IcoPdMYIm2tT8yDbUeub/view?usp=drive_link
https://whatsapp.com/channel/0029VbBwa2r5Ejxp5Pqdzc3U

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma Siire¢lerinin Yonetimi

Bolimin uluslararasilasma siregleri; Trabzon Universitesi Uluslararasilasma Politikasi ile
uyumlu olarak, merkezi birimlerle (Dis iliskiler Ofisi) koordineli bir organizasyonel yapi icerisinde
yaratilmektedir.

Bolimiin ve birimin uluslararasilasma ve 6grenci hareketliligi stiregleri; Vakfikebir MYO Yonetim
Kurulu’nun 30.10.2025 tarihli ve 260 sayili karari ile kurulan 'Ogrenci Hareketliligi Komisyonu'
catisi altinda kurumsal bir yapida yiritilmektedir. Erasmus, Farabi ve Mevlana gibi degisim
programlarinin koordinasyonunu saglayan Komisyon, Universite Dis iliskiler Ofisi ile Yiiksekokul
arasinda kopru vazifesi gorerek sirecleri yonetmektedir ( . S6z konusu
komisyonda Pazarlama ve Reklamcilik Bolimi{ 6gretim elemanlarindan bir Gyenin aktif gérev
almasiyla, bolimin uluslararasilasma stratejileri ve 06grenci talepleri dogrudan yonetim
mekanizmasina entegre edilmistir. Bu yapilanmanin somut bir ciktisi olarak; 02.12.2025
tarihinde ogrencilerin  yogun katiimiyla 'Degisim Programlari Bilgilendirme Semineri'
diizenlenmis ve farkindalik olusturma faaliyetleri fiilen uygulamaya konulmustur.

PUKO dongisiiniin 'Kontrol Et' basamagl geregi; etkinlik sonunda katilimci
ogrencilerden anket yoluyla geri bildirimler toplanmis ve analiz edilen veriler, gelecek
donemdeki hareketlilik faaliyetlerinin iyilestirilmesi amaciyla raporlanmistir

Bolumiin egitim mifredati ve ders bilgi paketleri, uluslararasi standartlara (AKTS/ECTS) ve
Bologna siirecine tam uyumlu hale getirilmistir. Ders iceriklerinin ingilizce karsiliklari Bologna
Bilgi Paketi lizerinden yayimlanarak, uluslararasi 6grenci kabulline ve degisim programlarina
hazir bir altyapi olusturulmustur

Olgunluk Diizeyi: 2

Béliimiin uluslararasilasma stireglerinin yénetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

KANITLAR

(2)A.5.1._1: Ogrenci Hareketliligi Komisyonu

(2)A.5.1._2: Ogrenci degisim programlari hakkinda seminer

(2)A.5.1._3: Ogrenci degisim programlari semineri etkinlik degerlendirme anketi

(2)A.5.1._4: Egitim Katalogu

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Bolimiin, uluslararasilasma stireglerine nitelikli insan kaynagi tahsis etmistir. Pazarlama ve
Reklamcilik Bolimii dgretim Uyelerinden birisini birim "Ogrenci Hareketliligi Komisyonu'"nda
aktif gérev almasi ve Erasmus/Farabi koordinatéri olarak ¢calismalari, bolimiin bu alana ayirdig


https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/8983/ogrenci-hareketliligi-komisyonu
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2925/ogrenci-hareketliligi-komisyonumuz-tarafindan-ogrencilerimize-yonelik-olarak-erasmus-farabi-ve-mevlana-gibi-ogrenci-degisim-programlari-hakkinda-seminer-organize-edildi
https://drive.google.com/file/d/1TflkIN_R9YWi5uG_umiChSiKvh0bftvA/view?usp=drive_link
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=XzPM!xBBx!FgvRpAFq1b3zs5RLw!xGGx!!xGGx!&apIdStr=XzPM!xBBx!FgvRpAFq1b3zs5RLw!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR

yonetimsel kaynagin kanitidir . Ayrica, 6gretim Uyelerimizden bir tanesinin
uluslararasi arastirmacilarla ortak makale calismalar yiriterek entelektliiel sermaye katkisi
saglamaktadir.

Bolimiin dogrudan yonettigi bir uluslararasilasma butgesi bulunmamaktadir. Mali kaynak
ihtiyaci (6grenci ve personel hareketliligi hibeleri); Trabzon Universitesi Dis iliskiler Ofisi
tarafindan yonetilen Erasmus+ ve ikili is birligi bitcelerinden karsilanmaktadir

Uluslararasilasma farkindaligini artirmak icin yapilan etkinliklerde (Orn: 02.12.2025 tarihli
seminer), Yiiksekokulun Konferans Salonu ve sunum altyapisi etkin bir sekilde kullanilmaktadir

Olgunluk Diizeyi: 2

Boliimiin uluslararasilasma faaliyetleri igin kaynak olusturma planlari bulunmaktadir. Kaynak
cesitlendirme calismalari devam etmektedir.

KANITLAR

(2)A.5.2._1: Ogrenci Hareketliligi Komisyonu

(2)A.5.2._2: Uluslararasi is Birligine Dayanan Yayinlanmis Makale Ornegi

(1)A.5.2._3: Trabzon Universitesi Dis iliskiler Kurum Koordinatérligii

(2)A.5.2._4: Ogrenci degisim programlari hakkinda seminer

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Bolimiin uluslararasilasma performansi; "Ogrenci Hareketliligi Komisyonu" tarafindan
belirlenen temel gostergeler (farkindalk egitimi sayisi, programa basvuran O6grenci sayisi,
danismanhk hizmeti verilen 0Ogrenci sayisi) Uzerinden izlenmesi planlanmaktadir.

Bolumiin, uluslararasilasma stratejisinin ilk asamasi olan "Farkindalik Olusturma" hedefine
odaklanmistir. Bu kapsamda performans, diizenlenen bilgilendirme faaliyetlerinin niteligi ve
katilimci sayilari tGzerinden takip edilmektedir. 2025 yili performans hedefleri dogrultusunda;
02.12.2025 tarihinde "Degisim Programlari Bilgilendirme Semineri" dizenlenmistir. Seminer
performansi, katilimci 6grenci sayisi ve etkinlik sonrasi yapilan geri bildirim analizleri ile
Olcllmustir. Bu veriler, bir sonraki donem yapilacak Erasmus basvurularini artirmak igin stratejik
veri olarak kayit altina alinmistir.

Bolimde, heniiz 6grenci hareketliligi (giden 6grenci) sayilarinda istenen seviyede olmamakla
birlikte; kurulan Komisyon ve yapilan seminerlerle basvuru potansiyelini artirma yoniinde somut
bir iyilestirme ivmesi yakalanmasi beklenmektedir.


https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/8983/ogrenci-hareketliligi-komisyonu
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00913367.2024.2402375
https://ofinaf.trabzon.edu.tr/
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2925/ogrenci-hareketliligi-komisyonumuz-tarafindan-ogrencilerimize-yonelik-olarak-erasmus-farabi-ve-mevlana-gibi-ogrenci-degisim-programlari-hakkinda-seminer-organize-edildi

Olgunluk Diizeyi: 2

Béliimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yénelik planlamalar bulunmaktadir.
Performans artirma ¢alismalari siirdiiriilmektedir.

KANITLAR

(2)A.5.3._1: Ogrenci Hareketliligi Komisyonu

(2)A.5.3._2: Ogrenci degisim programlari hakkinda seminer



https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/8983/ogrenci-hareketliligi-komisyonu
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2925/ogrenci-hareketliligi-komisyonumuz-tarafindan-ogrencilerimize-yonelik-olarak-erasmus-farabi-ve-mevlana-gibi-ogrenci-degisim-programlari-hakkinda-seminer-organize-edildi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Pazarlama ve Reklamcilik Boélim, 'A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite' basligi kapsaminda

degerlendirildiginde, genel olarak OD3 (Planlama ve Uygulama) diizeyinde bir olgunluga sahip
oldugu gorilmektedir. Bolim, Vakfikebir MYO’nun kalite glivence sistemiyle entegre bir sekilde,
paydas katihmli ve slrec¢ odakl bir ydnetim modeli sergilemektedir. 2025 yili igerisinde 6zellikle

akreditasyon hazirliklari ve dijitallesme alaninda 6nemli adimlar atilmustir.

GUCLU YONLER

Ic ve dis paydas (sektdr/dgrenci) katilimmnin karar alma siireclerine (miifredat
giincelleme, iyilestirme) dogrudan yansimasi

Bilgi yonetim sistemlerinin (UBYS, EBYS) yan1 sira bulut teknolojileri (Google
Drive) ile kurumsal hafizanin giivence altina alinmasi

Kamuoyunu bilgilendirme siire¢lerinin web sayfasi ve sosyal medya kanallari
araciligiyla seffaf ve etkin yiiriitiilmesi

Akademik ve idari siireglerin "Vakfikebir MYO Kalite El Kitab1" ve tanimli is
akis semalart dogrultusunda yonetilmesi

Ogrenci geri bildirimlerinin gesitli kanallarla (Anket, Toplant;, Danismanlik)
sistematik olarak alinmasi

GELISMEYE ACIK YONLER

Uluslararasilasma konusunda farkindalik (seminer) saglanmis olsa da 6grenci ve
personel hareketlilik sayilarinin artirilmasi

Mezun takibinde kullanilan iletisim kanallarinin (WhatsApp vb.) kurumsal
"Mezun Bilgi Sistemi" verilerine tam entegrasyonunun saglanmasi

Boliime 6zgii degisim yonetimi modeli ve risk planlama mekanizmalarinin daha
sistematik hale getirilmesi

Performans izleme sonuglarinin karar alma mekanizmalarina yansimasina dair
pratiklerin artirilmasi ve yayginlastirilmasi

Boliim diizeyinde finansal kaynak ¢esitliliginin (BAP, TUBITAK projeleri vb.)

gelistirilmesi



EKLER: OLGUNLUK DUZEYI OZET TABLOSU

Alt Olgiit

A.1.1. Yénetisim Modeli ve idari Yapi P-U
A.1.2. Liderlik P-U
A.1.3. Kurumsal D6niisim Kapasitesi 2 P

A.1.4. i¢ Kalite Glivencesi Mekanizmalari P-U
A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme P-U

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar P-U
A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler P-U
A.2.3. Performans Yonetimi 2 P

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi P-U
A.3.2. Insan Kaynaklari Yonetimi P-U
A.3.3. Finansal Yonetim 2 P

A.3.4. Sureg Yonetimi P-U

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. ic ve Dis Paydas Katilimi P-U
A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri P-U
A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi P-U

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma Sireglerinin Yonetimi 2 P
A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari 2 P
A.5.3. Uluslararasilasma Performansi 2 P

GENEL ORTALAMA 2.7 P-U (Kismi)



B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim
programinin yapist zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1 vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik
ders saati 0grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilma siirecindeki hazirlik caligmalar: devam
etmektedir. Programlarda yer alan tiim zorunlu ve se¢meli dersler Boliimiimiiz internet
sayfast iizerinden erigilebilen Ders Bilgi Paketi aracihifiyla kamuoyu ile
paylasilmaktadir(B.1.1._1).

Olgunluk Diizeyi

3 - Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi gergeklesen
programlar, programlarin amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(3)B.1.1. 1: Halkla Iliskiler ve Tanitim Program Ciktilari

(3)B.1.1._2: Halkla_iliskiler ve Tanitim_Programi_Giincel Miifredat

(3)B.1.1. 3: Halkla iliskiler ve Tanitim Programi Sayfasi

(3)B.1.1.4: Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii_Ders_Bilgi_Paketi

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Programlarm ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim
programinin yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1 vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik
ders saati 0grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilma siirecindeki hazirlik ¢aligmalari devam
etmektedir. Programlarda yer alan tiim zorunlu ve se¢meli dersler Boliimiimiiz internet
sayfas1 iizerinden erisilebilen Ders Bilgi Paketi araciligilyla kamuoyu ile
paylasilmaktadir(B.1.2. 1)(B.1.2._2)(B.1.2. 3)(B.1.2. 4).

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders dagilimi dengesine iligkin tanimli siire¢lere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)B.1.2._1: Trabzon_Universitesi_Lisans_ve_Onlisans_Y&netmeligi



file:///C:/Users/FUJITSU/Downloads/(2)B.1.2._1:Trabzon_%25C3%259Cniversitesi_Lisans_ve_%25C3%2596nlisans_Y%25C3%25B6netmeli%25C4%259Fi

(3)B.1.2. 2: Halkla_iliskiler ve_Tanitim_Program_Miifredati

(3)B.1.2. 3: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Ders Icerikleri

(3)B.1.2. 4: Bologna Ders Bilgi Paketi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Programin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) dikkate alinmistir. Dolayisiyla diizenlemeler TYYC ‘ye uyumlu bir sekilde
gerceklestirilmistir. Kurum genelindeki tiim programlarda yer alan her bir dersin ders
kazanimlar1 ile program ¢iktilarinin uyumunun tamamlanmasina yonelik calismalar
yapilmaktadir. Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil)
tanimlanmis ve program c¢iktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi biiyiik oranda dersler
icin olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel
seviyeyi biiylik oranda belirtmektedir. Bu iliskilendirmeler, Boliim Ders Bilgi Paketi’nde
yayimlanmaktadir.(B.1.3. 1)(B.1.3. 2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve
ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Kanitlar

(3)B.1.3._1: Pazarlama_ve Reklamcilik Boliimii_Ders_Bilgi Paketi

(3)B.1.3. 2: Halkla_Iliskiler_ve_Tanitim_Programi_Sayfasi

3 B.1.3. 3:Halkla iliskiler ve Tanitim Program Ciktilari

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Ogrenci merkezli programlara gecis yapan iiniversitemizde derslerin 6grenci is yiikiine
gore AKTS kredi degerleri belirlenmektedir. Bir 6gretim programinda is yiikii; her bir
etkinligin, ders stiresi, sinif dis1 ders ¢alisma siiresi, 6dev, ara sinava hazirlik, ara sinav,
final sinavina hazirlik, final sinavi, sunu hazirligi, sunu, proje hazirligi, rapor hazirligs,
uygulama ve alan ¢aligsmasi Olgiitlerinden ilgili olanlarin tekrar say1 ve siiresi dikkate
alinarak hesaplanmaktadir. “Bologna Bilgi Sistemi” sekmesinden ilgili akademik birimin
ayrintili program ve ders bilgilerine ulasilabilmektedir. Pazarlama ve Reklamcilik
boliimiimiizde 40 giin staj zorunludur.(B.1.4. 1)(B.1.4. 2)(B.1.4. 3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmuis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.


file:///C:/Users/FUJITSU/Downloads/(3)B.1.2._2:Halkla_%25C4%25B0li%25C5%259Fkiler_ve_Tan%25C4%25B1t%25C4%25B1m_Program_M%25C3%25BCfredat%25C4%25B1
file:///C:/Users/FUJITSU/Downloads/(3)B.1.2._3:Pazarlama_ve_Reklamc%25C4%25B1l%25C4%25B1k_B%25C3%25B6l%25C3%25BCm%25C3%25BC_Ders_%25C4%25B0%25C3%25A7erikleri
file:///C:/Users/FUJITSU/Downloads/(3)B.1.2.%20_4:Bologna_Ders_Bilgi_Paketi
file:///C:/Users/FUJITSU/Downloads/(3)B.1.3._1:Pazarlama_ve_Reklamc%25C4%25B1l%25C4%25B1k_B%25C3%25B6l%25C3%25BCm%25C3%25BC_Ders_Bilgi_Paketi
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Kanitlar

(3)B.1.4. 1: Trabzon Universitesi Egitim Katalogu Program Ciktilari

(3)B.1.4._2: Halkla_iliskiler ve Tanitim_Program_Miifredati

(2)B.1.4. 3: Trabzon Universitesi, On Lisans Zorunlu Staj Yonergesi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Boliimiimiizde yiiriitiilen her ders i¢in program amaglarimin ve 68renme c¢iktilarinin
izlenmesi ve bu siirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilecek sekilde
tasarlanmaktadir. Bu dogrultuda egitim ve Ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her
yartyll agilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenip
degerlendirilerek kaliteli egitim yoniindeki gelisim stirdliriilmesi
saglanacaktir.(B.1.5. 1)(B.1.5. 2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar

(3)B.1.5._1: Trabzon_Universitesi Bilgi_Y®6netim_Sistemi

(3) B.1.5._2:Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu Kurul Toplantisi

(3)B.1.5. 3:2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi Sonu Genel Akademik
Kurul Toplantisi

(3)B.1.5. 4: 2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Genel Akademik Kurul Toplantisi

B.1.6. Egitim ve 60gretim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve dgretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel
yapilanma ({iniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.),
bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve d6gretim stirecleri {ist
yonetimin koordinasyonunda ylriitiilmekte olup; bu siireclere iliskin gorev ve
sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve &gretim programlarinin tasarlanmasi,
yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iligkin kurum genelinde
ilke, esaslar ile takvim belirlidir.(B.1.6._1)(B.1.6._2)(B.1.6._3)(B.1.6._4)

Olgunluk Diizeyi
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3 - Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

(3)B.1.6. 1: Vakfikebir Meslek Yiksekokulu Gorev Tanimlari

(3)B.1.6. 2: Trabzon_Universitesi_Rektérlii,c:rii_2025-2026
Egitim Ogretim Yili On Lisans Akademik Takvimi

(3)B.1.6._3: Pazarlama_ve_Reklamcilik_ Boliimii_Ders_Bilgi Paketi

(3)B.1.6._4: Duyuru_Vakfikebir MYO 2024-2025 Egitim-
Ogretim_Yili_Yaz_Dénemi_Staj_Siirec_ve Islem Asamalari_Yayinlanmistir

(3)B.1.6. 4: Bolim Kurulu Toplanti Fotografi

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Boliimiimiizde 6grenme kazanimi, ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin
verilme big¢imi (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) ve 6gretim yontem ve teknikleri ve tiim
bu siireglerin koordinasyonu iist ydnetim tarafindan takip edilmektedir. Olgme ve
degerlendirmeye iliskin bilgiler derslere iligkin 6gretim planlarinda, 6grenme ¢iktilarina
ve igerige uygun olarak, acik ve ayrintili bir sekilde 6grencilerle paylasilmakta, donemin
basinda 6grencilere bildirilmektedir. Boliimiimiizde 6grenci ve gretim elemanlarinin
smav siireclerinde gerceklestirmesi gereken islemlere yonelik bilgiler meslek
yiiksekokulumuzun web sayfas1 mevcuttur.B.2.1. _1(B.2.1._2)(B.2.1. 3)(B.2.1._4)

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

(3)B.2.1. 1: Pazarlama ve Reklamcilik Bolimi Ders Bilei Paketi

(2)B.2.1._2: Trabzon Universitesi_Ogrenci_Bilgi_Sistemi

(3)B.2.1. 3:2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Giiz Donemi Sinav Programlari

(3)B.2.1._4:
Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu | Duyuru_| Universitemizin_Hibrit Egitime_iliskin
_Senato_Kararlari

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme
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Egitim programlarinda yer alan amag ve hedefler dogrultusunda farkli 6l¢gme yontemleri
kullanilmaktadir.(B.2.2. 1)(B.2.2. 2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6l¢me ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)B.2.2._1:

On Lisans ve Lisans Programlarinda Basari Notunun Degerlendirilmesine Dair Se
nato_Tarafindan_Belirlenen Usul ve Esaslar

(2)B.2.2. 2: Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu Staj Islemleri

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Boliimiimiize 6grenci kabuliine iligskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir.
Ogrenci kabulii OSYM tarafindan yapilan sinavda alinan puan ve tercih siralamasina gore
olmaktadir. Ayrica 6nceki 6grenmenin (Orgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest
O0grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi
yapilmaktadir(B.2.3. 1).(B.2.3._2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)B.2.3._1: Yatay Gegis_Islemleri

(2)B.2.3. 2: Halkla iliskiler ve_Tanitim_Programi_Tanitim_Sayfasi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yiiksekokulumuzda, diploma, yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar
siirecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile
paylagilmistir. Boliimiimiizii basar1 ile tamamlayan oOgrencilere diplomalari
verilmektedir. 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi gazetede yayimlanan 7141
Sayili Kanun geregi Karadeniz Teknik Universitesine (KTU) kayith ogrenciler ise
istedikleri takdirde KTU diplomasin1 ve ekini mevcut siiregte almaktadirlar. Universite
18.11.2020 tarihinden itibaren mezunlarina “Trabzon Universitesi Diplomas1” vermeye
baslamistir.(B.2.4. 1)(B.2.4. 2)(B.2.4. 3)
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Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)B.2.4._1: Trabzon_Universitesi_Mevzuat

(3)B.24. 2:

Trabzon_Universitesi On_Lisans_ve_Lisans_Egitim_Ogretim_Y énetmeligi

(3)B.24._3:

Diploma, Diploma Eki_ Ve Diger Belgelerin_Diizenlenmesine_iliskin_Belge

(3)B.2.4. 4: Mezunivet Ve Mezun Izleme Komisyonu

(3)B.2.4. 5.Vakfikebir MYO Mezunivet ve Mezun Izleme Komisyonu Toplanti
Tutanagi

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Boliimiimiiz, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim Ogretim
faaliyetlerini yliriitmek i¢in uygun altyapiyi, kaynaklar1 ve ortamlart olusturmaya ve
O6grenme olanaklarinin tiim 68renciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina
almaya calismaktadir. Yiksekokulumuzda derslik, okuma salonu, konferans salonu,
bilgisayar laboratuvarlar1 bulunmaktadir. Yiiksekokulumuz birimlerindeki dersliklerde
ogretim elemanlarinin derslerini kolaylikla siirdiirebilmeleri i¢in gereken teknolojik ve
fiziksel altyapt bulunmaktadir. Dersliklerimizde projeksiyon cihazlari gibi Ogretim
teknolojilerinin kullanimi tesvik edilmektedir. Universitede uzaktan egitim yontemi ile
yiiriitiilen programlarda, gerekli teknolojik alt yapr basari ile kullanilmaktadir. Ayrica
bir¢ok lisanshi programlar 6gretim elemanlarimizin ve 6grencilerimizin kullanimina
sunulmustur. Kurumda egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme
mekanizmalar1 kurulup, uygulama siireci ve sonuglarinin izlenmesine iligkin ¢alismalar
yapilmaktadir.(B.3.1._1)(B.3.1._2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.1._1: TRU_Uzaktan_Egitim_Teknolojik_Materyaller

(3)B.3.1._2: Akademik_Tesvik_Basvuru_ve_Inceleme Komisyonu

(3)B.3.1. 3:Vakfikebir MYO Akademik Tesvik Basvuru Ve Inceleme Komisyonlari
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Boliimiimiizde her 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik
sorunlarma destek olan bir damigman 6gretim eleman: bulunmaktadir. Ogrencilerin
danismanlarina erisimi kolaydir ve ¢esitli erisimi olanaklarn (yiliz yiize, ¢evrimigi)
bulunmaktadir. Akademik danismanlik erisilebilirdir (yiiz ylize ve ¢evrimigi), belirli saat
araliklarinda danismanlik verilmekte olup, 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Kurumda
kariyer hizmetlerinin sistematik olarak yapilandirilmasina yonelik calismalar
yapilmaktadir.(B.3.2. 1)(B.3.2. 2)(B.3.2. 3)(B.3.2._4)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitilmektedir.

Kanitlar

(3)B.3.2._1: Akademik Danismanlik Y &nergesi

(3)B.3.2. 2: Ogretim Elemani Ders Programi Sablonu

(3)B.3.2. 3: Meslek Yiiksekokulumuzda "DGS ile Yeni Bir Baslangi¢c" Semineri
Gerceklestirildi

(3)B.3.2. 4: Vakfikebir MYO'da “Kamu Alaninda Kariver: KPSS Bilgilendirme ve
Strateji Semineri" Gerceklestirildi

(3)B.3.2. 5: Vakfikebir MYQ'da Erasmus, Farabi ve Mevlana gibi Ogrenci Degisim
Programlar1 Hakkinda Seminer Gerceklestirildi

(3)B.3.2. 5: KOSGEB Trabzon tarafindan Ogrencilerimize Yo6nelik Seminer
Diizenlendi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Bolimiimiiz Vakfikebir Meslek Yiksekokulu'nun sahip oldugu tesis ve altyapilari
(yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari; saglik, ulagim, bilisim hizmetleri,
uzaktan egitim altyapisi) kullanmakta olup, 06grencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmaktadir.(B.3.3. 1)(B.3.3. 2)(B.3.3. 3)(B.3.3. 4)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.3.3. 1: Vakfikebir MYO Fiziki imkanlar

(3)B.3.3. 2: Vakfikebir MYO Ulasim
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(3)B.3.3. 3: Vakfikebir MYO Yemek Bursu Duyurusu

(3)B.3.3._4:

Trabzon_Universitesi_Vakfikebir Meslek_Yiiksekokulu Yerleske Konum

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Boliimiimiizde 6grenim goren dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplar (engelli,
yoksul, azinlik, gogmen vb.) igerisinde engelli 6grenciler i¢in egitim 6gretim siireglerini
saglikli, engelsiz, bagimsiz, sosyal ve basarili bir sekilde tamamlamalarina yonelik caba
harcanmaktadir.(B.3.4. 1)(B.3.4. 2)(B.3.4. 3)

Olgunluk Diizeyi

2 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)B.3.4. 1: Vakfikebir MYO Engelsiz Birim Komisyonu

(3)B.3.4. 2: Vakfikebir MYO Engelsiz Birim Komisyonu Toplanti Tutanagi

(3)B.3.4._3: Trabzon Universitesi_Engelli_Ogrenci_Birimi_Y 6nergesi

(3)B.3.4. 4: Vakfikebir MYO Ozel Gereksinimli Ogrenciler Icin Erisilebilirlik

(3)B.3.4. 5: Vakfikebir MYO Engelsiz Birim Komisyonu Toplanti Fotografi

(3)B.3.4. 6: Engelli Ogrenci Danismanlarinin Giincellenmesi

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekéan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetleri yiirliten ve yoneten idari Orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen
faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.(B.3.5._1)(B.3.5. 2)(B.3.5. 3)(B.3.5. 4)(B.3.5..5)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erigilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(3)B.3.5. 1: KADINA YONELIK SIDDETLE MUCADELE KAPSAMINDA
KONFERANS DUZENLENDI
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(3)B.3.5.2: Vakfikebir Genclik Merkezi Ogrencilerimizle Bulustu

(3)B.3.5.3: Vakfikebir MYQ'da Kizilay Kan Bagis1 Etkinligi Diizenlendi

(3)B.3.5.4: Bagimlilikla Miicadelede Uyum Programi Kapsaminda Qgrencilerimize
Egitim Verildi

(3)B.3.5.5: “Aile ici ve Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Destek Mekanizmalari”
konulu konferans gerceklestirildi.

(3)B.3.5. : "Ideal Kilonu Ogren, Saglikli Yasa" temali bilgilendirme etkinligi yapildi

(3)B.3.5.7: Yiksekokulumuzda Pop Miizigi Konser Etkinligi diizenlendi"

(3)B.3.5.8:Aile Egitimi Programi" kapsaminda 68rencilerimize seminer verildi

(3)B.3.5.9:Bilimsel, Sosvyal, Kiiltiirel Ve Sportif Etkinlikler Komisyonu

(3)B.3.5.10:Bilimsel, Sosyal, Kiiltiirel Ve Sportif Etkinlikler Komisyonu Toplanti
Fotografi

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri

Ogretim eleman: atama, yiikseltme ve gérevlendirme siireg ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna aciktir. ilgili siirec ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim
eleman1 ders yiikkii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim
iiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani se¢imi ve
yartyll sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; kurumda
egitim Ogretim ilkelerine ve kiiltiirline uyum gozetilmektedir.(B.4.1._1)(B.4.1._2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, ytlikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.4.1._1: Ogretim_Uyeligine_Yiikseltilme_ve Atanma_Y 6nergesi

(3)B.4.1. 2: TRU Ders Goérevlendirme Yonergesirgesi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiiz, tim o6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve
uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalar i¢in sistematik egiticilerin egitimi
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etkinlikleri (kurs, caligtay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek
ogretme-dgrenme merkezi yapilanmasini  Universite biinyesinde bulunan Trabzon
Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi araciligiyla
gerceklestirmektedir.(B.4.2. 1)(B.4.2. 2)(B.4.2. 3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere
uygulamalar vardir.

Kanitlar

(3)B.4.2. 1: TRU_UZEM Web Sayfasi

(3)B.4.2. 2: Trabzon Universitesi Online Egitim Ogretim Elemanlar1 Platform
Hakkinda Bilgilendirme

(3)B.4.2.3:Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezini
n_Kurumsal Youtube Sayfasi

(2)B.4.2.4: Yiiksekokulumuzda genel akademik kurul toplantisi vapildi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim kadrosunu tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarmin olusturulmasia yénelik
planlar bulunup bu konudaki diizenlemeler hazirlik asamasindadir. Yiiksekokulumuzda
Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararas1 alanda yapmis oldugu faaliyetler, yiiksek
lisans ve doktora gibi egitim-6gretim siireclerini basari ile tamamlayan ve doktor 6gretim
iyesi ve dogent olmaya hak kazanan 6gretim elemanlarimizi yliksekokul web sitesinden
ilan edilerek 6gretim elemanlarimizin tebrik ve tesvik edilmesi saglanmak bu duruma
ornek olarak verilebilir.(B.4.3. 1)

Olgunluk Diizeyi

2 - Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.4.3. 1: Dr. Unvanini Alan Personelimize Tebrik

(2)B.4.3. 1: Dr. Ogr. Uveligine Atanan Personele Tebrik
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Birimde aragtirma gelistirme hedeflerine ulasmak amaciyla birim ve bolim bazinda
Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu ve Kurum bazinda Etik kurul
komisyonu gorevlerine devam etmektedir (OD3, C.1.1. 2) ve (OD3, C.1.1. 3). Bu
dogrultuda arastirma siireglerin yoOnetimine iliskin adimlar Akademik Tesvik
Yonetmeligine gore yiiriitiilmektedir. (OD2, C.1.1._1). Ayrica diizenli olarak akademik
personel performans bilgilerinin toplandigina performans gostergeleri raporlar ilan
edilmektedir(OD3, C.1.1._4).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2)C.1.1._1: Akademik Tesvik Yonetmeligi
(3)C.1.1._2: Akademik_Tesvik_Komisyonu
(3)C.1.1._3: Etik_Kurul_Komisyonu
(3)C.1.1._4: Performans_Gostergeleri

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki , teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina ydnelik TRU BAP y&nergesi
uygulanmaktadir (OD2, C.1.2. 1). Ayrica i¢ kaynak olarak birimin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in 1’1 dogent doktor (OD2, C.1.2. 2), 1’1 doktor
Ogretim iiyesi (OD2, C.1.2. 3), 1’1 6gretim gorevlisi doktor (OD2, C.1.2. 4) ve 1’1
Ogretim gorevlisi (OD2, C.1.2. 5) personel mevcuttur. Bu kapsamda, bdliimiin %50’si
Ogretim tiyesidir. Ayrica i¢ kaynaklarimiz arasinda bir kiitiiphane (okuma salonu) ve bir
adet bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir (OD2, C.1.2._6).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.1.2._1: BAP Kilavuzu

(2)C.1.2._2: Dog._Dr._Fatih Celik Bilgi Goérintiilleme
(2)C.1.2._3: Dr._Ogr. Uyesi_Derya Altintas_Bilgi_Gériintiileme
(2)C.1.2._4: Ogr._Gor. Dr._Sayinur_Saki_Bilgi_Gériintiileme

(2)C.1.2._5: Opr._Gér._Giiliz_Yilmaz_Bilgi_Gériintiileme
(2)C.1.2._6: Kiitiiphane(Okuma_Salonu) ve Bilgisayar Labaratuvari
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C.1.3. Doktora Programlar1 Ve Doktora Sonrasi imkanlar
Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir(OD1).
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri Ve Gelisimi

Trabzon Universitesi tarafindan arastirma yetkinliginin gelistirmesi ve
degerlendirilmesine yonelik uygulamalar takip edilerek kurumumuzda bulunan 6gretim
elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ve proje yazmaya tesvik edilmeleri
amagclanmaktadir. Bu dogrultuda, Trabzon Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren
Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama Arastirma Merkezi gibi kurumlardan
destekleyici egitimler alinmaktadir (OD2, C.2.1._1). Bu dogrultuda “TUBITAK 3501-
Kariyer Gelistirme Program1” Baglikl1 Bilgilendirme Toplantisina birim akademik
personellerinden Dr. Ogr. Uyesi Derya Altintas katilmistir (OD2, C.2.1._2).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.2.1._1: Teknoloji_Transferi Ve Proje Yonetimi_Uygulama Arastirma Merkezi
(2)C.2.1._2: TUBITAK_ 3501 Kariyer Gelistirme Programi_ Bilgilendirme Toplantisi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmasa da birim akademik personellerinden Dog.
Dr. Fatih Celik’in uluslararast is birlikleri bulunmaktadir (OD2, C.2.2._1)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu aragtirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar
(2)C.2.2._1: Taylor_& Francis_Online

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi


https://tto.trabzon.edu.tr/
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Kurum biinyesinde, her yil 6gretim elemanlarinin performanslarinin (Akademik yayinlar,
proje, atiflar, vb.) yer aldig1 Birim Faaliyet Raporu hazirlanmaktadir (OD2, C.3.1. 2).
Birim bazinda arasgtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar Birim Faaliyet Raporlar1 ile birlikte performans gosterge raporlari
bulunmaktadir (OD2, C.3.1. 1). Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve

degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler stratejik planda bulunmaktadir
(OD2, C.3.1._3).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.3.1._1: Performans_Gostergeleri
(2)C.3.1._2: Birim_Faaliyet_Raporlari
(2)C.3.1._3: TRU_Stratejik Plan

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Birim bilinyesinde O6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir. Kurumda 6gretim
elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
Akademik Tesvik Yonetmeligi, Performans gostergeleri, Birim Faliyet raporlar1 gibi ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir (OD2, C.3.2. 1),(0OD2,C.3.2. 2)ve(OD2,C.3.2. 3).
Kuruma ait biitiin birimleri i¢erecek sekilde arastirma performansi, akademik 6grenimine
devam eden 6gretim elemanlari diizeyinde verilere dayali olarak degerlendirilerek, Birim
Faaliyet Raporuna islenmek {iizere her bir akademik personelden yapmis olduklar
yayinlarla ilgili bilgi istenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar
(2)C.3.2._1: Akademik Tesvik Yonetmeligi

(2)C.3.2._2: Performans_Gostergeleri
(2)C.3.2._3. Birim_Faaliyet Raporlari

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi


https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/6938/performans-gostergeleri
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/4442/birim-faaliyet-raporlari
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/3864/stratejik-plan
https://personel.trabzon.edu.tr/S/3421/akademik-tesvik
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/6938/performans-gostergeleri
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/S/4442/birim-faaliyet-raporlari

Boliimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir
planlama bulunmaktadir. Trabzon Universitesi Stratejik Plam1 dogrultusunda meslek
yiiksekokullarmma Ongoriilen ama¢ ve hedeflere ulasmasi amaciyla Yiiksekokulumuz
Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii’niin toplumsal katki politika, hedef ve stratejisi
belirlenmistir. Bu hedefler dogrultusunda boliim akademik personelleri ile dis paydaslar
arasinda “Pazarlama ve Reklamcilik Bolimi Damisma Kurulu Toplantisi”
diizenlenmistir. llge Orman Sefligi isbirliginde 21-26 Mart Orman Haftas1 kapsaminda
Fidan Dikim etkinligi diizenlenmistir. ISKUR Genglik Programi kapsaminda Meslek
Yiiksekokulumuzda ¢alisacak Ogrencilerimize yonelik Bilgilendirme toplantis1 yapildi.
Vakfikebir Mesleki Egitim Merkezi &grencileri tarafindan "Yeseren Izmaritler"
projesinin tanitimi yapildi. (D.1.1._1)- (D.1.1._2)- (D.1.1._3)- (D.1.1._4)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)D.1.1._1: Pazarlama_ve Reklamcilik Bdliimii Danisma_ Kurulu_Toplantisi
(2)D.1.1._2: Fidan_Dikme__ Etkinligi

(2)D.1.1._3: 1skur_Bilgilendirme _Toplantisi

(2)D.1.1._4: Yeseren_Izmaritler Projesi_Tanitimi

D.1.2. Kaynaklar

Boliimiin toplumsal katk faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi

bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.


https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Haber/4717/pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu-danisma-kurulu-toplantisi-yapildi
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Haber/4574/ogrencilerimiz-fidan-dikme-etkinligi-duzenledi
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Haber/5678/iskur-genclik-programi-kapsaminda-meslek-yuksekokulumuzda-calisacak-ogrencilerimize-yonelik-bilgilendirme-toplantisi-yapildi
https://vakfikebirmyo.trabzon.edu.tr/Haber/4211/vakfikebir-mesleki-egitim-merkezi-ogrencileri-yeseren-izmarit-projesini-tanitti

SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIiRME
A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Giiclii Yonler

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii, liderlik ve yonetisim siireclerini kalite odakli bir
yaklasimla yiiriitmektedir. I¢ kontrol standartlarina uygun sekilde olusturulan yapisiyla,
karar alma siirecleri seffaf ve etkin bir sekilde yonetilmektedir. Boliim Bagkani ve 6gretim
elemanlar1 arasindaki iletisim giiclii bir ag iizerinden saglanmakta, diizenli akademik
kurul toplantilariyla siiregler pekistirilmektedir. Boliim, kalite giivence sistemini
igsellestirmis ve kurum genelinde bu kiiltiiriin yayginlagtirilmasin1 destekleyen bir
liderlik anlayis1 gelistirmistir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

PUKO déngiisiiniin (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) siireclere daha fazla entegre
edilmesi ve iyilestirme caligmalarinin diizenli olarak yapilmasi gereklidir. Ayrica,
kamuoyunu bilgilendirme mekanizmalar1 daha etkin hale getirilmeli, faaliyet raporlarinin
paylasimi sistematik olarak gergeklestirilmelidir. Yonetisim siireglerinde daha genis
katilim saglanmasi, liderligin etkisini artiracak 6nemli bir adim olacaktir.

B.Egitim ve Ogretim Giiclii Yonler

Bolim, 6grenci merkezli bir egitim anlayisini benimsemis, miifredatint ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun olarak tasarlamistir. Bologna siirecine uyumlu olarak
hazirlanan ders programlari, 6grenci is yiikiine gore AKTS kredi degerleriyle
dengelenmistir. Zorunlu staj uygulamasi, dgrencilerin sektorel beceriler kazanmalarina
yardimc1 olmaktadir. Egitim siireclerinde kullanilan teknolojik altyapr ve fiziksel
kaynaklar, tiim 6grencilerin esit erisimini desteklemektedir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

Miifredatin paydas goriisleri dogrultusunda daha sik glincellenmesi ve sektorel ihtiyaclara
gore sekillendirilmesi gereklidir. Dezavantajli gruplarin  6grenme kaynaklarina
erisiminde yaganabilecek kisitlarin giderilmesi i¢in 6zel planlamalar yapilmalidir.
Akademik danigmanlik siiregleri, daha sistematik bir hale getirilerek O6grenci geri
bildirimleriyle desteklenmelidir. Ayrica, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
cesitlendirilerek yayginlastirilmasi, ogrencilerin daha biitiinsel bir egitim deneyimi
yagsamasina katkida bulunacaktir.

C. Arastirma ve Gelistirme Giiclii Yonler

Arastirma siiregleri, Akademik Tesvik YOnetmeligi ve bolim igindeki komisyonlar
tarafindan desteklenmektedir. Boliim, arastirma yetkinligini artirmak amaciyla
TUBITAK egitimleri ve Teknoloji Transferi Merkezi gibi destek mekanizmalarmdan
yararlanmaktadir. Kiitiiphane ve bilgisayar laboratuvar1 gibi altyapilar, arastirma
faaliyetlerini desteklerken, uluslararasi is birlikleriyle 6gretim tiyeleri akademik yayinlar
ve projeler gergeklestirmektedir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler



Arastirma kapasitesini artirmak i¢in daha fazla mali, fiziki ve insan kaynagina ihtiyag
duyulmaktadir. Doktora programlar1 ve doktora sonrasi aragtirma imkanlarinin eksikligi,
akademik gelisimi sinirlayan bir unsurdur. Uluslararasilagma siireclerinin daha etkili hale
gelmesi i¢in 0zel bir yonetsel yap1 olusturulmali ve Erasmus gibi programlardan daha
fazla faydalanilmalidir. Ayrica, arastirma ¢iktilarinin degerlendirilmesi ve performans
izleme sistemlerinin etkinlestirilmesi 6nemlidir.

D.Toplumsal Katki Giiclii Yonler

Boliim, toplumsal katki faaliyetlerini paydaslarla is birligi i¢inde yiiriitmekte ve bu
faaliyetlerde aktif bir rol iistlenmektedir. Ogrenciler, yerel ydnetimler ve sivil toplum
kuruluslariyla projeler gelistirerek toplum iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Ogrenci
geri bildirimleri ve memnuniyet anketleri diizenli olarak alinmakta, mezun iligkileri ise
tiniversite genelinde olusturulan Mezun Sistemi ile izlenmektedir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

Toplumsal katki faaliyetlerinin etkisinin o6l¢iilmesi ve sonuglarin diizenli olarak
raporlanmast gereklidir. Dezavantajli gruplarin topluma entegrasyonunu desteklemek
icin daha fazla etkinlik ve proje gelistirilmelidir. Mezun izleme sisteminin bolim
diizeyinde daha aktif hale getirilmesi, toplumsal katk: siireclerine destek saglayacaktir.
Paydas katiliminin artirilmasi ve bu siireclerin daha organize bir sekilde yliriitiilmesi
Onem tasimaktadir.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin glivenilir, dogru ve tam oldugunu, Rapor
iceriginde yer alan bilgilerin 2025 yili igerisinde gerceklesen faaliyetler ve uygulamalara
dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve igerigine uygun
oldugunu, kanit kullaniminda KVKK hikimlerine dikkat edildigini beyan ve taahhiit
ederim.

15.12.2025
Ogr.Gor.Dr. Sayinur SAKI

Bollim Baskani



