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Tablo 1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi — Tanimlayici Bilgiler

Bilgi Deger

Anketin Ads TRU Kalite Komisyonu Tarafindan Universite Geneli
Uygulanan 2025 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Anket Turd Akademik Personel

Uygulama Tarihi Aralik 2025

Hedef Kitle Biiytikliigii (N) Vakfikebir MYO Tiim Akademik Personeli (N = 16)

Katilime1 Sayisi (n) 7

Genel Memnuniyet Ortalamasi 3.94/5.00 (Guglu)

Olgek 5'li Likert (1: Hi¢ Memnun Degilim — 5: Cok Memnunum)

1. Amag

Bu rapor, Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Y iiksekokulu'nda gérev yapan akademik personelin
2025 yilina iliskin kurumsal memnuniyetini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen anket calismasinin
bulgularini sistematik bigimde sunmaktadir. Calisma; kurumsal yonetigim, egitim-6gretim siiregleri,
aragtirma ekosistemi, fiziksel altyapi, kampiis yasami ve katilim mekanizmalar1 gibi alt1 boyut altinda
degerlendirme yapilmasini saglamis ve elde edilen veriler, kurumsal iyilestirme planlamasina kanit
teskil edecek bicimde raporlanmistir. Raporun amaci; gii¢lii yonleri koruyucu, gelisime agik alanlari
ise stratejik oncelikler cergevesinde iyilestirmeye yonelik kararlar1 desteklemektir.

2. Yontem

2.1 Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan akademik personel memnuniyet lcegi, Trabzon Universitesi Kalite
Koordinatorliigii hazirlanan 58 maddeden olusmaktadir. Yanit formati, 1 = Hi¢c memnun degilim ile 5
= Cok memnunum arasinda degisen bes basamakl1 Likert tipi bir skala bigiminde tasarlanmustir. Olgek
alt1 boyuta ayrilmakta olup her boyut, belirli kurumsal islevlere karsilik gelen maddeleri
kapsamaktadir.



2.2 Orneklem ve Uygulama

Anket, 2025 yil1 aralik ay1 icerisinde Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu akademik personeline
elektronik ortamda uygulanmistir. Ankete toplam yedi akademik personel yanit vermistir. Katilim
orani kurumun toplam akademik kadro biiytikligiine gore degiskenlik gosterebileceginden, verilerin
genellenebilirligi bu sinirlilik ¢er¢evesinde degerlendirilmelidir. Kiigiik 6rneklem biiyiikligii (n = 7),
bulgulara yonelik istatistiksel ¢ikarimlarin ihtiyatla yorumlanmasini zorunlu kilmaktadir.

2.3 Analiz Yontemi

Verilerin analizinde betimsel istatistik yontemleri kullanilmig; her madde i¢in aritmetik ortalama
degerleri hesaplanmistir. Ortalama puanlar, Trabzon Universitesi Memnuniyet Anketi Analiz ve
Raporlama Rehberi'nde (TUKK, 2025) belirlenen degerlendirme unsurlar1 dogrultusunda
yorumlanmistir (Ornegin, 4.20-5.00 = Cok Giicli; 3.40-4.19 = Giigli; 2.60-3.39 = Orta; <2.59 =
Kritik). Boyutsal analizde, her boyuta ait maddelerin ortalamalari hesaplanarak boyut geneli i¢in tek
bir ortalama deger {iretilmistir.

3. Bulgular

3.1 Genel Memnuniyet Dlzeyi

Akademik personel memnuniyet anketine iliskin genel ortalama 3.94 olarak hesaplanmis olup bu
deger, "Giigli" kategorisinde yer almaktadir. Bulgular, akademik personelin kuruma yonelik genel
memnuniyetinin olumlu bir tablo sergiledigine isaret etmekle birlikte, belirli boyutlarda ve maddelerde
iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir. Maddelerin ortalamalar1 ve degerlendirmeleri Tablo 2 ve Sekil
1’de yer almaktadir.

Tablo 2. Vakfikebir MYO Akademik Personel Memnuniyet Anketi Madde Ortalamalart (n = 7)

Madde No ifade Ortalama Degerlendirme
M14 Universitemizin 457 Cok Giiclu
misyonu, vizyonu ve

hedefleri agik ve
anlagilirdir.

M21 Kalite ve akreditasyon 4.43 Cok Giclu
caligmalarini 6nemli
buluyorum.

M22 Universitemizin 4.43 Cok Giiclu
yenilesme ve gelisme
¢abalarindan
memnunum.

M37 Akademik personel 4.43 Cok Giclu
calisma odalarinin
sayis1 ve fiziksel

kosullar1 yeterlidir.

M33 Egitim-6gretim 4.33 Cok Guglu
hizmetlerine yon veren
bir egitim politikas1

bulunmaktadir.

M10 Otopark ve ulagim 4.29 Cok Giclu
hizmetlerinden
memnunum.

M23 Topluma sunulan 4.29 Cok Guglu

hizmetlerin




yeterliliginden
memnunum.

M24

Kamu kurum ve
kuruluslartyla olan is
birliginden
memnunum.

4.29

Cok Guclu

M25

Bolgesel ve ulusal
gelismeye katk1
¢abasindan
memnunum.

4.29

Cok Giclu

M29

Y oneticiler galisanlara
esit ve objektif
davranirlar.

4.29

Cok Giclu

M32

Trabzon
Universitesi'nin bir
pargasi olmaktan
memnunum.

4.29

Cok Guclu

M35

Egitim-0gretim
hizmetleri tanimli
stirecler dogrultusunda
yiritilmektedir.

4.29

Cok Giclu

M44

Periyodik olarak
program izleme ve
giincelleme ¢alismalar1
yapilmaktadir.

4.29

Cok Giclu

M45

Periyodik olarak ders
izleme ve glincelleme
calismalari
yapilmaktadir.

4.29

Cok Giclu

M49

Bilim alanlarimiza
uygun yeterli sayida
kiitiiphane kaynagi
bulunmaktadir.

4.29

Cok Giclu

M3

Temizlik
hizmetlerinden
memnunum.

4.14

Gugli

M4

Guvenlik
hizmetlerinden
memnunum.

4.14

Gucli

M5

Kituphane
hizmetlerinden
memnunum.

4.14

Gugli

M7

Yapim onarim
hizmetlerinden
memnunum.

414

Gl

M15

Universitemizin
kurumsallagma diizeyi
yiksektir.

414

Gl

M26

Uluslararas1 gelismeye
katki ¢abasindan
memnunum.

414

Gl

M27

Tiim is ve islemler
tanimli siirecler

4.14

Gugli




dogrultusunda
yiritilmektedir.

M28

Ozliik haklariyla ilgili
islemler zamaninda ve
eksiksiz yapilir.

414

Gucli

M31

Genel olarak
Universite yonetimi ve
Orgutlenmesinden
memnunum.

414

Gucli

M46

Ogretim elemanlarinin
performanslarinin
izlenmesine yonelik
strecler
bulunmaktadir.

414

Gucli

M6

Bilgi islem
hizmetlerinden
memnunum.

4.00

Gugli

M8

Spor tesisleri ve
hizmetlerinden
memnunum.

4.00

Gucli

M16

Goriiglerimi yonetime
iletebilecegim
mekanizmalar
bulunmaktadir.

4.00

Gl

M17

Sorun, sikayet ve
Onerilerimi iletebilme
olanaklarindan
memnunum.

4.00

Gl

M34

Egitim 6gretim
hizmetleri ve
faaliyetlerinin
niteliginden
memnunum.

4.00

Gugli

M38

Derslerin yetkinliklere
gore seffaf bigimde
dagitilmaktadir.

4.00

Gucli

M43

Uzaktan egitim
altyapisi ve
hizmetlerinden
memnunum.

4.00

Gugli

M47

Arastirma-gelistirme
ve proje faaliyetleri
tanimli siirecler
dogrultusunda
yiritilmektedir.

4.00

Gugli

M48

Universitemizin
oncelikli bilimsel
arastirma alanlari
bulunmaktadir.

4.00

Gl

M54

Aragtirma-gelistirme
yetkinliklerinin
gelisimini destekleyici
etkinlikler
bulunmaktadir.

4.00

Gl




M58

Arastirma
performanslarinin
periyodik izlenmesine
yonelik surecler
bulunmaktadir.

4.00

Gl

M9

Sosyal, kiltir ve sanat
hizmetlerinden
memnunum.

3.86

Gucli

M19

Universitemizde fikir
ve diisiincelerimi
6zgtrce
aciklayabiliyorum.

3.86

Gucli

M36

Uygun nitelik ve
nicelikte derslik,
atolye, laboratuvar gibi
Ogretim mekanlari
bulunmaktadir.

3.86

Gucli

M50

Arastirma-gelistirme
agisindan yeterli tesis
ve altyap1

kaynaklarina sahiptir.

3.86

Gugli

M11

Fotokopi/kirtasiye
destek ve
hizmetlerinden
memnunum.

3.71

Gucli

M41

Egitim-0gretim
yetkinliklerinin
gelisimini destekleyici
etkinlikler
bulunmaktadir.

3.71

Gugli

M51

BAP destekleri yeterli
duzeydedir.

3.71

Gl

M57

Disiplinlerarast
calisma yapabilme
imkénlar1 mevcuttur.

3.71

Gugli

M13

Engelli/dezavantajl
bireylere yonelik
hizmet ve
faaliyetlerden
memnunum.

3.67

Gugli

M20

Akademik atama,
yiikseltme ve
go6revlendirme
Olcutlerinden
memnunum.

3.67

Gugli

M42

Ogrenci kontenjanlari
programlarin
kapasitesine uygun
belirlenmektedir.

3.57

Gl

M55

I¢ veya dis kaynakli
projelerin
yiiriitiilmesinde tesvik
ve desteklerden
memnunum.

3.57

Gl




M56 Bilimsel yayin ve 3.57 Guclu
caligmalara yonelik
odiil ve tesvik
uygulamalarindan
memnunum.

M12 Hukuki hizmetlerden 3.50 Gucli
memnunum.

M18 Kararlarin katilimer bir 3.50 Ggli
yaklagimla
alimmasindan
memnunum.

M39 Lisansusti 3.43 Gugli
danismanliklar seffaf
ve adil bicimde
dagitilmaktadir.

M40 Boltim/Ana bilim 3.43 Gucli
dalimizda yeterli
sayida 0gretim
elemant
bulunmaktadir.

M1 Yemekhane 3.33 Orta
hizmetlerinden
memnunum.

M30 Uygun yetkinliklere 3.29 Orta
sahip idari personel
bulunmaktadir.

M53 Bilimsel toplant1 ve 3.00 Orta
kongrelere katilim igin
saglanan destek
yeterlidir.

M2 Kantin hizmetlerinden 2.29 Kritik
memnunum.

Genel Ortalama 3.94 Guglu

Not. Yanit skalasi 1 (Hi¢ memnun degilim) ile 5 (Cok memnunum) arasindadir. Degerlendirme: Cok

Giiglii > 4.20, Giighi 3.40-4.19, Orta 2.60-3.39, Kritik < 2.59.



M2: Kantin hizmetlerinden memnunum.

M53: Bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin... 1

M30: Uygun yetkinliklere sahip idari personel bul...

M30: Uygun yetkinliklere sahip idari personel bul...

M1: Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 1

M39: Lisansistu damsmanliklar seffaf ve adil big...

M40: Bolum/Ana bilim dalimizda yeterli sayida ogr...

M12: Hukuki hizmetlerden memnunum.

M45: Periyodik olarak ders izleme ve giincelleme g...

M49: Bilim alanlanimiza uygun yeterli sayida katd...

M33: Egitim-6gretim hizmetlerine yon veren bir eg...

M21: Kalite ve akreditasyon calismalarini 6nemli ...

M22: Universitemizin yenilesme ve gelisme cabalar...

M37: Akademik personel calisma odalarinin sayisi ...

M14: Universitemizin misyonu, vizyonu ve hedefler...

2.29

3.00

3.29

3.29

3.33

Ortalama Puan

Sekil 1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi: En Yiiksek ve En Diisiik Puana Sahip Maddeler (n =
7). Kesikli ¢izgiler sirastyla Giiclii (3.40) ve Orta (2.60) esiklerini gostermektedir.

4. Boyutsal Analiz

Anket maddeleri alti temel boyut altinda gruplandirilmis ve her boyut i¢in aritmetik ortalama
hesaplanmisgtir. Boyutsal analiz, kurumsal performansin hangi alanlarda gg¢l, hangilerinde ise
gelisime agik oldugunu biitlinciil bir perspektiften ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Akademik Personel Memnuniyeti Boyutsal Ortalamalar (n = 7)

Boyut | Ortalama Degerlendirme
Kurumsal Yonetigim, Strateji, 4.30 Cok Guclu
Paydas liskileri ve Aidiyet
Egitim-Ogretim ve Kalite 411 Gugli
Surecleri
Arastirma Ekosistemi ve 3.64 Gugla
Akademik Gelisim




Fiziksel Altyapt, Idari ve 3.89 Gugli
Destek Hizmetleri

Kampiis Yasami, Sosyal 3.43 Gugcli
Olanaklar ve Erisilebilirlik

Katilim, ifade Ozgiirliigii ve 3.84 Guclu
Geri Bildirim Mekanizmalari

Genel Ortalama 3.87 Gugli

Kurumsal Yénetisim, Strateji, Paydas iliskileri ve ... '......l: 4.30
Egitim-Ogretim ve Kalite Surecleri '......I
Arastirma Ekosistemi ve Akademik Gelisim -.....I 3.64
Fiziksel Altyapi, idari ve Destek Hizmetleri -...... 3.8
Kampus Yasami, Sosyal Olanaklar ve Erisilebilirlik -..... 3.43
Katilim, ifade Ozglrligi ve Geri Bildirim Mekanizma... -.....

11

_____--______--_o___-______-_____..h-_____

1
I Cok Giglu (=4.20)
3.0 mm Giiclii (3.40-4.19)
Orta (2.60-3.39)
B Kritik (<2.60)

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Ortalama Puan (1-5 Likert)

Sekil 3. Akademik Personel Memnuniyeti Boyut Bazli Ortalama Puanlar (n = 7). Kesikli gizgiler
siniflandirma esiklerini gostermektedir.

Boyut 1: Kurumsal Yénetisim, Strateji, Paydas iliskileri ve Aidiyet

Bu boyuta iliskin ortalama 4.30 olarak hesaplanmis ve "Cok Giicli" diizeyinde degerlendirilmistir.
Akademik personelin kurumun misyon, vizyon ve hedeflerine iligskin farkindaliginin yiiksek oldugu
(M14 = 4.57), kurumsal kimlik ve aidiyet algisinin olumlu oldugu gérulmektedir. Bununla birlikte,
nitelikli idari personel varligina dair algimmin (M30 = 3.29) gdrece zayif kaldig1 ve bu alanin iyilestirme
gerektirdigi degerlendirilmektedir.

Boyut 2: Egitim-Ogretim ve Kalite Siirecleri
Egitim-0gretim ve kalite siirecleri boyutunda ortalama 4.11 ile "Giiglii" diizeyinde memnuniyet
saptanmistir. Egitim politikasinin varligi ve program/ders izleme c¢alismalart olumlu

degerlendirilirken, 6grenci kontenjanlarinin kapasite uyumuna iligkin alginin (M42 = 3.57) diger
maddelere kiyasla diisiik kaldig1 dikkat cekmektedir.



Boyut 3: Arastirma Ekosistemi ve Akademik Gelisim

Arastirma ekosistemi boyutunda ortalama 3.64 olup "Giiglii" kategorisindedir. Arastirmaci gorevlisi

desteginin yetersizligi (M52 = 2.57) bu boyuttaki en kritik bulgudur; bu madde 6lgegin tamamindaki
en diigiik degeri temsil etmekte ve ivedi eylem gerektirmektedir. Bilimsel toplantilara katilim destegi
(M53 =3.00) ve BAP destekleri (M51 =3.71) de gorece zayif alanlar arasinda yer almaktadir.

Boyut 4: Fiziksel Altyap, idari ve Destek Hizmetleri

Fiziksel altyap1 boyutunda ortalama 3.89 olup "Giiglii" diizeyindedir. Akademik personel ¢aligma
odalar1 (M37 = 4.43) ve temizlik/glivenlik/kiitiiphane hizmetleri (M3—M5 = 4.14) gli¢li alanlar olarak
one ¢ikmaktadir. Hukuki hizmetler (M12 = 3.50) ve nitelikli idari destek personeli (M30 = 3.29) ise
gorece zayif olup iyilestirme planlamasina alinmasi 6nerilmektedir.

Boyut 5: Kampiis Yasami, Sosyal Olanaklar ve Erisilebilirlik

Bu boyut, 3.43 ortalamasiyla "Giliglii" sinifinda yer almaktadir. Kantin hizmetlerine iligkin
memnuniyetin (M2 = 2.29) kritik seviyenin altinda olmasi, yemekhane hizmetlerinin de orta diizeyde
degerlendirilmesi (M1 = 3.33) goz 6niinde bulunduruldugunda, bu boyutun 6ncelikli iyilestirme
alanlarindan birini olusturdugu anlasilmaktadir.

Boyut 6: Katihm, ifade Ozgiirliigii ve Geri Bildirim Mekanizmalar

Katilim ve geri bildirim boyutunda 3.84 ortalamasiyla "Giicli" diizeyi saptanmistir. Katilimei karar
alma stireglerine iligkin algi (M18 = 3.50) ve fikir 6zgiirliigli (M19 = 3.86) gorece diisiik degerler
almaktadir. Bu bulgular, yonetim-akademisyen diyalogunun giiglendirilmesine yonelik 6nlemlerin
glindeme alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

5. Guglu Yoénler

Memnuniyet anketi bulgularina gore akademik personelin en yiiksek diizeyde olumlu degerlendirdigi
alanlar su sekilde siralanmaktadir. Olgegin tamaminda en yiiksek ortalamay1 alan madde, iiniversitenin
misyon, vizyon ve hedeflerinin agikligina iligkin ifade olmustur (M14 = 4.57, Cok Gii¢lii). Akademik
personel ¢aligma odalarinin fiziksel kosullar1 (M37 = 4.43) ve kalite-akreditasyon ¢aligmalarina
verilen dnem (M21 = 4.43) gii¢lii yonler arasinda yer almaktadir. Kurumsal yonetisim boyutunun
ortalamasi (4.30) ile tiim boyutlar arasinda en yiiksek degere sahip olmasi, Vakfikebir MYO akademik
personelinin yonetim kalitesine iliskin olumlu bir algiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

6. Gelistirme Alanlari

Ortalama puani 3.40'm altinda kalan maddeler gelisime agik alanlar1 temsil etmektedir. Bu analizde
bes madde s6z konusu esigin altinda kalmistir. En kritik bulgu, arastirma projelerine destek saglayacak
arastirma gorevlisi sayisiin yetersizligine iliskin maddedir (M52 = 2.57, Kritik). Bu madde, 6l¢egin
tamamindaki tek "Kritik" kategorisindeki maddedir ve kurumun arastirma kapasitesini dogrudan
etkileyen yapisal bir soruna isaret etmektedir. Bilimsel toplantilara katilim destegi (M53 = 3.00, Orta)
ve kantin hizmetleri (M2 = 2.29, Kritik) de ivedi 6nlem gerektiren baglica alanlardir.

7. Karsilastirmalh Analiz

Trabzon Universitesi Memnuniyet Anketi Analiz ve Raporlama Rehberi (TUKK, 2025), dnceki
yillarla karsilagtirmali analiz yapilmasim 6nermektedir. Bununla birlikte, bu rapor kapsaminda birim
diizeyinde erisilebilir bir 6nceki donem anketi mevcut olmadigindan karsilastirmali trend analizi



gerceklestirilememektedir. Yillara gore karsilagtirma yapilabilmesi amaciyla 2025 yili verileri ilgili
formatlarda arsivlenmis olup gelecek donem raporunda bu analiz gergeklestirilecektir.

8. Acik Uclu Sorularin Analizi

Anket kapsaminda kullanilan 6l¢ek yapisal (kapali u¢lu) maddelerden olugsmakta olup bu raporda
degerlendirilen veri setinde acik uglu niteliksel yamt verisi bulunmamaktadir. Rehberde (TUKK,
2025) belirtildigi lizere, agik uclu yanitlarin tematik siniflandirilmasi ve frekans analizi ilerleyen anket
dongiilerinde uygulanmak iizere planlanmaktadir. Bu sinirliligin giderilmesi amaciyla gelecek donem
anket tasarimina en az iki a¢ik u¢lu maddenin dahil edilmesi 6nerilmektedir.

9. Onceliklendirme ve Risk Analizi

Gelisime agik alanlar, yalnizca puan diizeyine gore degil; kurumsal etki, risk diizeyi ve stratejik 6nem
kriterleri de gozetilerek dnceliklendirilmistir (TUKK, 2025) ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Akademik Personel Anketi Onceliklendirme ve Risk Matrisi

Puan Degerlendirme Etki
Arastirma 2.57 Kritik Yiiksek Yiksek Yuksek
Gorevlisi
Destegi
(M52)

Kantin 2.29 Kritik Kritik Orta Yiksek
Hizmetleri
(M2)

Bilimsel 3.00 Orta Orta Y iiksek Yuksek
Toplanti
Destegi
(M53)

Nitelikli 3.29 Orta Orta Orta Orta
idari
Personel
(M30)

Yemekhane 3.33 Orta Orta Diisiik Orta
Hizmetleri
(M1)

BAP 3.71 Gucli Gucli Orta izleme
Destekleri
(M51)

Not. Onceliklendirme: memnuniyet puani, kurumsal etki ve stratejik énem birlikte degerlendirilerek
belirlenmistir.

10. PUKO Déngiisiine Dayah Iyilestirme Plami

Kritik ve orta diizey memnuniyet sergileyen alanlar icin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisiine dayali iyilestirme plan1 asagidaki Tablo 5’te sunulmaktadir (TUKK, 2025).

Tablo 5. Akademik Personel Memnuniyeti PUKO Déongiisiine Dayali lyilestirme Plan1

Sorun/Alan Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al Hedef Sure
Kantin Servis kalitesi | Hizmet Anlik geri Sozlesme %30 art1s | 6 ay
hizmetleri | standartlarinin | saglayiciile | bildirim yenileme /

(M2) sistemi




g6zden iyilestirme alternatif
gegirilmesi protokolil saglayici
Bilimsel Mevcut destek | Biitge artis1/ | Bagvuruve | Seffaf %20 artis | 6 ay
toplanti bltgesinin fon yararlanma | basvuru
destegi g6zden kaynaklari oranlari kriterleri
(M53) gegirilmesi arastirmasi izlenmesi yayimlanmasi
Nitelikli Mevcut idari Hizmet ici Gorev Yetkinlige Ortalama | 9 ay
idari kadro egitim memnuniyeti | dayali >3.60
personel yetkinliklerinin | programi anketi goérevlendirme
(M30) analizi dizenlenmesi | uygulanmasi

Not. PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al. Hedef degerler mevcut ortalama iizerinden
hesaplanmistir.

11. Sonug ve Genel Degerlendirme

Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin 2025 yili memnuniyet anketinden elde edilen
genel ortalama 3.94 olup bu deger "Giiglii" diizeyine karsilik gelmektedir. Alt1 boyutun tamami
incelendiginde, Kurumsal Yo6netisim boyutunun (4.30) en yiiksek memnuniyeti temsil ettigi
goriilmektedir. Arastirma Ekosistemi boyutu ise (3.64) arastirma gérevlisi yetersizligi basta olmak
tizere kaynaksal kisitlar nedeniyle en diisiik ortalamay1 almistir.

Elde edilen bulgular, kurumsal kalite iyilestirme siire¢lerinde kullanilmak iizere Birim i¢
Degerlendirme Raporu (BIDR) kapsaminda ilgili birimlere iletilecektir. Bulgular 1s1g1nda alinacak
kararlarin sistematik bi¢cimde izlenmesi ve bir sonraki anket doneminde 6l¢iilmesi, kurumsal 6grenme
dongiisiiniin saglikli isleyisi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.
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