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Tablo 1. idari Personel Memnuniyet Anketi — Tanimlayici Bilgiler

Bilgi Deger

Anketin Adi TRU Kalite Kornisy(I)gzri"l";zag;nncla:aniI;ri]\rl]zrsii;eetGAe\lrr]lilét}Jygulanan 2025 Yih
Anket TUri Idari Personel

Uygulama Tarihi 2025

Hedef Kitle Biiyiikliigii (N) Vakfikebir MYO Tiim idari Personeli (N = 12)

Katilimer Sayisi (n) 1

Genel Memnuniyet Ortalamasi 3.31/5.00 (Orta)

Metodolojik Kisit Tek katilimei — istatistiksel genelleme yapilamaz

Olgek 5'li Likert (1: Hig Memnun Degilim — 5: Cok Memnunum)

Not. Bu rapor yalnizca bir idari personelin katilimiyla elde edilmis veriye dayanmaktadir. Dolayisiyla bulgular istatistiksel
acidan Vakfikebir MYO idari personelini temsil etmemekte; yalnizca bireysel bir gorils yansimasi niteligi tagimaktadir.
Bulgular yorumlanirken bu metodolojik sinirlilik géz dniinde bulundurulmali; genelleme yapilmamalidir.

1. Amag

Bu rapor, Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu'nda gérev yapan idari personelin
2025 yili kurumsal memnuniyetini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Rapor; kurumsal yonetisim,
kurumsal siiregler, mesleki gelisim, fiziksel altyapi, kampiis yasami ve katilim mekanizmalar1 olmak
tizere alt1 boyut ¢ercevesinde yapilandirilmistir. Sadece bir 6rneklem biiyiikligiine bagli metodolojik
sinirliliklar nedeniyle bulgular yalnizca bireysel bir perspektifi temsil etmekte olup ilgili birimlerin
dikkatine sunulmak amaciyla raporlanmaktadir (Trabzon Universitesi Kalite Koordinatérliigii
[TUKK], 2025).

2. YOontem

2.1 Veri Toplama Araci

Idari personel memnuniyet dl¢egi, Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanmis
olup 35 maddeden olugmaktadir. Bes basamakli Likert tipi yanit skalasi (1 = Hi¢ memnun degilim; 5 =
Cok memnunum) kullanilmustir. Olgek alt1 boyutu kapsamaktadir.



2.2 Orneklem

Ankete 2025 yilinda yalnizca bir idari personel yanit vermistir. Bu durum, tiim skalalar i¢in
hesaplanan ortalama degerlerin bir tek bireyin puani oldugu anlamina gelmektedir.

2.3 Analiz Yontemi

Orneklem biiyiikliigii bir olmasi nedeniyle Sunulan ortalama degerlerin her biri, katilimcinin verdigi
ham puan temsil etmektedir. Boyutsal ortalamalar, ilgili maddelerin aritmetik ortalamasina karsilik
gelmekle birlikte tek katilimcer siirliligr gézetilmelidir.

3. Bulgular

3.1 Genel Memnuniyet Diizeyi

Tek katilimcrya ait genel puan ortalamasi 3.31 olup bu deger "Orta" siniflandirmasina karsilik
gelmektedir. Maddelerin ortalamalar1 ve degerlendirmeleri Tablo 2 ve Sekil 1°de yer almaktadir.

Tablo 2. Vakfikebir MYO Idari Personel Memnuniyet Anketi Madde Ortalamalar1 (n = 1)

Madde No ifade Ortalama Degerlendirme
M6 Spor hizmetleri ve tesisleri 5.00 Cok Gclu
yeterli dlizeydedir.
M7 Sosyal ve kiltiirel imkanlar 5.00 Cok Glu
ve hizmetler yeterli
diizeydedir.
M22 Herhangi bir problemimi 5.00 Cok Gclu

rahatlikla iist yoneticime
bildirebiliyorum.

M25 Is ile ilgili bilgiler st 5.00 Cok Glu
yoneticilerimiz tarafindan
bana tam olarak
aktarilmaktadir.

M27 Atama, yikseltme ve 5.00 Cok Guglu
gorevlendirmelerin
personelin bilgi ve
becerilerine uygun
yapildigina inantyorum.

M2 Caligma alanimin temizlik 4.00 Gugcli
hizmetleri yeterli
diizeydedir.

M16 Hizmet alanlarindaki 4.00 Gucli

amaglar, hedefler ve planlar
hakkinda bilgi sahibiyim.

M17 Yeni uygulamalar, 4.00 Guglu
hizmetler veya tesisler
hakkinda yeterince
bilgilendirme
yapilmaktadir.

M20 Ust yonetimin personel 4.00 Gucli
iligkilerindeki iletisimini
uygun buluyorum.

M21 Yoneticilerimiz ile agik ve 4.00 Guglu
net bir iletisimimiz vardir.
M26 Caligtigim birimde tist 4.00 Guglu

yOnetim personele esit ve
adil davranir.

M30 Kisisel ve mesleki gelisimi 4.00 Gugli
destekleyen yeterli
faaliyetler yapilmaktadir.




M31

Mesleki gelisimimi
destekleyen firsatlar
sunulmaktadir.

4.00

Guglu

M32

Mesleki performansimi
izleyen ve degerlendiren
mekanizmalar
kullanilmaktadir.

4.00

Guglu

M3

Yapim, onarim ve tamirat
hizmetleri yeterli
diizeydedir.

3.00

Orta

M5

Kittphane hizmetleri
yeterli dlizeydedir.

3.00

Orta

M8

Dijital teknolojiler ve
uygulamalar yeterince
kullanilmaktadir.

3.00

Orta

M9

Guvenlik ve emniyet yeterli
diizeydedir.

3.00

Orta

M10

Ulasim ve otopark
hizmetleri ve imkanlari
yeterlidir.

3.00

Orta

M11

Yerleskeler, engelli ve
dezavantajli bireylerin
erisimi agisindan uygundur.

3.00

Orta

M12

Fiziki gevre, ¢alisanlarin
¢alisma motivasyonunu
desteklemektedir.

3.00

Orta

M14

Ergonomik kosullar igimi
iyl yapmami
desteklemektedir.

3.00

Orta

M18

Universite internet sayfasi
kullanigh ve erisilebilirdir.

3.00

Orta

M19

Hizmetler ve imkanlar
hakkinda zamaninda
bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

3.00

Orta

M24

Isim ile ilgili durumlarda
karar alma stirecine dahil
ediliyorum.

3.00

Orta

M28

Yaptigim ise uygun bilgi,
beceri ve yeterlilik
sahibiyim.

3.00

Orta

M33

Yaptigim is ile
liniversitemiz basarisi
arasinda bir bag oldugunu
disiiniiyorum.

3.00

Orta

M35

Kariyerimin geri kalan
kismini Trabzon
Universitesinde gegirmeyi
istiyorum.

3.00

Orta

M1

Calisma alanimin fiziksel
biyiikliigi yeterli
diizeydedir.

2.00

Kritik

M13

Kurumumda yaptigim is ile
ilgili teknolojik alt yap1
yeterli dlizeydedir.

2.00

Kritik

M15

Universitemizde kullanilan
prosediirler anlasilir ve
uygulanabilirdir.

2.00

Kritik

M23

Isimi etkileyen durumlarda
yoneticim bana gerekli
bilgilendirmeyi
yapmaktadir.

2.00

Kritik

M29

Isimi yapmaktan keyif
aliyorum.

2.00

Kritik




M34 Kendimi Trabzon 2.00 Kritik
Universitesi'nin bir pargasi
olarak gériiyorum.

M4 Yemekhane hizmetleri 1.00 Kritik
yeterli diizeydedir.
Genel Ortalama 3.31 Orta

M4: Yemekhane hizmetleri yeterli duzeydedir.

M1: Calisma alanimin fiziksel buyuklugu yeterli ... 2.00

M13: Kurumumda yaptigim is ile ilgili teknolojik ... 2.00
2.00

M15: Universitemizde kullanilan prosediirler anlas...

M23: isimi etkileyen durumlarda ydneticim bana ge... 2.00

M29: isimi yapmaktan keyif aliyorum. 2.00
2.00

M34: Kendimi Trabzon Universitesi'nin bir pargasi...

M3: Yapim, onarim ve tamirat hizmetleri yeterli ...

A .En Yuksek

¥ En Dusuk

M31: Mesleki gelisimimi destekleyen firsatlar sun...

M32: Mesleki performansimi izleyen ve degerlendir...

M6: Spor hizmetleri ve tesisleri yeterli dlizeyde...

M7: Sosyal ve kultlrel imkanlar ve hizmetler yet...

M22: Herhangi bir problemimi rahatlikla Ust yénet...

M25: is ile ilgili bilgiler {ist ydneticilerimiz t...

M27: Atama, yukseltme ve gorevlendirmelerin perso...

Ortalama Puan

Sekil 1. idari Personel Memnuniyet Anketi Madde Puan Dagilimi (n = 1).



4. Boyutsal Analiz

Alt1 boyuta iligkin ortalamalar asagidaki Tablo 3 ve Sekil 2’de sunulmaktadir. Boyutsal yorumlar, tek
katilimei perspektifinden elde edilen veriyi yansitmakta olup genellestirilmemelidir.

Tablo 3. idari Personel Memnuniyeti Boyutsal Ortalamalar (n = 1)

Ortalama Degerlendirme
Kurumsal Yonetisim, Strateji, 3.62 Gucli
Paydas liskileri ve Aidiyet
Kurumsal Siiregler ve Hizmet 3.00 Orta
Kalitesi
Mesleki Gelisim ve Performans 3.75 Gucli
Fiziksel Altyapi, idari ve Destek 2.90 Orta
Hizmetleri
Kampis Yasami, Sosyal Olanaklar 3.67 Gucli
ve Erisilebilirlik
Katilim, ifade Ozgiirliigii ve Geri 3.75 Giiclii
Bildirim Mekanizmalari
Genel Ortalama 3.45 Gugli

idari Personel Memnuniyeti - Boyutsal Ortalamalar

Kurumsal Yonetisim, Strateji, Paydas iliskileri ve ... .....I 3.62

Kurumsal Surecler ve Hizmet Kalitesi - 3.00
Hesiex GeIISim ve performns -.....I e
Fiziksel Altyapi, idari ve Destek Hizmetleri - 2.90

Kampus Yasami, Sosyal Olanaklar ve Erisilebilirlik .....I 3.67
H
Bl Cok Gugli (=4.20)
Katihm, ifade Ozglrliigl ve Geri Bildirim Mekanizma... - 3.7!mmm Gglu (3.40-4.19)
Orta (2.60-3.39)

B Kritik (<2.60)

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 35 4.0 4.5 5.0
Ortalama Puan (1-5 Likert)

Sekil 7. Idari Personel Memnuniyeti Boyut Bazli Ortalama Puanlar (n = 1).

Boyut 1: Kurumsal Yonetisim, Strateji, Paydas iliskileri ve Aidiyet

Bu boyuttan elde edilen ortalama 3.62 olup "Giiglii" diizeyi ile tiim boyutlar arasinda en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Katilimci, atama ve yiikseltmelerin adil yapildigima (M27 = 5.00) iligskin tam



memnuniyet bildirmis; buna karsin kendini kurumun bir pargasi olarak gérmedigini (M34 = 2.00) ve
kariyer bagliliginin diisiik oldugunu (M35 = 3.00) belirtmistir. Bu ¢eligkili tablo, aidiyet ve baglilik
mekanizmalariin gii¢lendirilmesi gerekliligine dikkat ¢ekmektedir.

Boyut 2: Kurumsal Siiregler ve Hizmet Kalitesi

Bu boyuttaki ortalama 3.00 olup "Orta" diizeyindedir. Katilimecinin prosediirlerin anlagilirligina iligkin
memnuniyetsizligi (M15 = 2.00), kurumsal siire¢lerin idari personel perspektifinden yeterince yalin ve
erigilebilir olmadigina isaret etmektedir.

Boyut 3: Mesleki Gelisim ve Performans

Ortalama 3.75 ile "Gliglii" diizeyinde degerlendirilen bu boyutta, mesleki gelisim faaliyetleri ve
performans degerlendirme mekanizmalarina iligkin alginin olumlu (M30, M31, M32 = 4.00) ancak
yetkinlik yeterliliginin orta diizeyde (M28 = 3.00) kaldig1 goriilmektedir.

Boyut 4: Fiziksel Altyapi, idari ve Destek Hizmetleri

Fiziksel altyap1 boyutunda ortalama 2.90 olup "Orta" diizeyindedir. Calisma alaninin fiziksel
biiylikligi (M1 = 2.00) ve teknolojik altyap1 (M13 = 2.00) en kritik bulgular arasinda yer almaktadir.
Bu sorunlarin giderilmesi, idari personelin ¢aligma verimliligini dogrudan etkileyecektir.

Boyut 5: Kampiis Yagsami, Sosyal Olanaklar ve Erisilebilirlik

Bu boyut 3.67 ortalamasiyla "Gii¢li" diizeyindedir. Spor ve sosyal-kiiltiirel imkanlardan tam
memnuniyet (M6, M7 = 5.00) bildirilmis; ancak yemekhane hizmetlerinden tam memnuniyetsizlik
(M4 = 1.00) raporlanmistir. Bu ug degerlerin genis bir standart sapma yaratacagini belirtmek
gerekmektedir.

Boyut 6: Katihm, ifade Ozgiirliigii ve Geri Bildirim Mekanizmalari

Ortalama 3.75 ile "Gucli" duzeyindeki bu boyutta, st yoneticiye problem bildirme konusundaki
kolaylik (M22 = 5.00) ve bilgi paylasimi (M25 = 5.00) giiclii alanlar olarak 6ne ¢cikmaktadir. Buna
karsin yonetici tarafindan bilgilendirilme (M23 = 2.00) ve karar alma siire¢lerine katilim (M24 = 3.00)
zayif alanlar olarak tespit edilmistir.

5. Giiglii Yonler

Katilimer tarafindan en yiiksek puan verilen alanlar incelendiginde; spor tesisleri ve sosyal-kulturel
hizmetler (M6, M7 = 5.00), iist yonetime problem bildirme kolayligi (M22 = 5.00), yonetici bilgi
aktarimi (M25 = 5.00) ve atama-yUkseltme adaleti (M27 = 5.00) tam memnuniyeti temsil eden alanlar
olarak one ¢ikmaktadir. Mesleki gelisim faaliyetleri ve performans degerlendirme mekanizmalarina
iliskin memnuniyet de (M30, M31, M32 = 4.00) gii¢lii yonler arasinda yer almaktadir.

6. Gelistirme Alanlari

21 madde 3.40 esiginin altinda kalmistir. Yemekhane hizmetlerinden tam memnuniyetsizlik (M4 =
1.00) en kritik bulgu olarak degerlendirilmektedir. Buna ek olarak ¢alisma alaninin fiziksel biiytikligi
(M1 = 2.00), teknolojik altyap1 (M13 = 2.00), kullanilan prosediirlerin anlasilirligi (M15 = 2.00),
yonetici bilgilendirmesi (M23 = 2.00), isten keyif alma (M29 = 2.00) ve kurumsal aidiyet algis1 (M34



= 2.00) kritik ya da orta diizeyde kalan alanlardir. Bu bulgular, kurumsal iklim ve ¢aligma kosullarina
iligkin yapisal bir soruya igaret etmekle birlikte, n = 1 nedeniyle genellestirilmemelidir.

7. Karsilastirmali Analiz

Birim diizeyinde dnceki dénem idari personel anketi verisi bulunmamaktadir. Karsilagtirmali analiz
i¢in veri altyapisinin olusturulmasi amaciyla 2025 yili bulgulan arsivlenmistir. Gelecek donem anket
uygulamalarinda katilim sayisinin artirilmasi ve yillik karsilastirma yapilabilmesi dncelikli hedef
olarak belirlenmistir.

8. Acik Uglu Sorularin Analizi

Degerlendirilen anket, kapali u¢lu maddelerden olugmakta olup agik uglu yanit verisi
bulunmamaktadir. Idari personelin kurumsal deneyimlerine iliskin daha ayrintili niteliksel veriler
toplanabilmesi amaciyla gelecek donem anket tasarimina odak grup goriismesi ya da agik uglu
maddeler eklenmesi 6nerilmektedir.

9. Onceliklendirme ve Risk Analizi

Sadece bir katilimci olmasi sinirlilig1 gozetilerek, betimsel diizeyde rehberlik amaciyla Tablo 4’te
sunulmaktadir (TUKK, 2025).

Tablo 4. idari Personel Anketi Onceliklendirme ve Risk Matrisi (n = 1)

Alan Puan Degerlendirme Etki Risk Oncelik
Yemekhane 1.00 Kritik Orta Yiiksek Yuksek
hizmetleri (M4)

Cahisma alani 2.00 Kritik Yiksek Yuksek Yiksek
fiziksel
biiyiikliigii (M1)

Teknolojik 2.00 Kritik Yuksek Yiksek Yuksek
altyap1 (M13)

Kurumsal 2.50 Kritik Yiksek Orta Yiksek
aidiyet / kariyer
baghhgi (M34-
M35)

Prosediir 2.00 Kritik Orta Orta Orta
anlasihirhg:
(M15)

Isten keyif alma 2.00 Kritik Yiksek Yiksek izleme
(M29)

10. PUKO Déngiisiine Dayali lyilestirme Plani

Bir katilimci olmast sinirliligina karsin, bireysel bulgularin rehber niteliginde iyilestirme planlamasina
yansitilmast kurumsal sorumluluk geregidir. Bu nedenle Tablo 5 idari personel memnuniyeti PUKO
dongiisiine dayali iyilestirme planin1 sunmaktadir.



Tablo 5. idari Personel Memnuniyeti PUKO Déngiisiine Dayali lyilestirme Plani

Sorun/Alan Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al \ Hedef Sire
Cahsma alam | Fiziksel Mekén Dénemsel Ergonomik >3.00 puan 6 ay
yetersizligi blyukluk diizenleme/yer memnuniyet yeniden
(M1) ihtiyacinin degistirme Olgtimi yapilanma

tespiti
Teknolojik Mevcut Donanim/yazilim | Teknik destek Butce >3.50 puan 9 ay
altyap1 (M13) | donanim ve giincelleme plan1 | talepleri izleme | planlamasi/teknik

yazilim destek

envanteri
Yemekhane Servis kalitesi Hizmet saglayic1 | Aylik geri Sozlesme >3.00 puan 6 ay
hizmetleri standartlar1 protokolii bildirim revizesi/alternatif
(M4) g6zden mekanizmasi saglayict

gecirme
Kurumsal Baghlik Motivasyon ve Yillik baglilik Kariyer yol >3.50 puan 12 ay
aidiyet (M34- | dlzeyi odak takdir olgtima haritast
M35) grubu programlari olugturma

Not. Hedef degerler, mevcut tek katilimct puani iizerinden belirlenmistir.

11. Sonug ve Genel Degerlendirme

Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu idari personel anketinden elde edilen veriler son derece kisitli bir
orneklem biiyiikliigline (n = 1) dayanmaktadir. Tek katilimcinin yanitlarindan elde edilen genel
ortalama 3.31 olup "Orta" kategorisine karsilik gelmektedir. Yemekhane hizmetleri, fiziksel ¢aligma
alani, teknolojik altyap1 ve kurumsal aidiyet, iyilestirme gerektiren dncelikli alanlar olarak tespit
edilmistir. Spor, sosyal-kiiltiirel imkanlar ve yonetim iletisimi ise gii¢li yonler arasinda yer
almaktadir.

Bu raporun gecerliligi ve giivenilirligi agisindan idari personel anket katilim oraninin artirilmasi
birincil onceliktir. Katilimin artirilmasia yonelik 6nlemler (anonim katilim giivencesinin
pekistirilmesi, hatirlatma mekanizmalari, yonetici tesviki) bir sonraki donem i¢in planlanmalidir.
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